ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к постановлению администрации

Перевозского муниципального района
Нижегородской области
от 23 декабря 2015 года № 1470 - п

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
"РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ      ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ"
1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги " Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования" (далее – Стандарт) и распорядителем бюджетных средств является Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района.

1.2.
Содержание Стандарта.

 Настоящий стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной бюджетной услуги по дошкольному образованию детей в образовательных организациях Перевозского муниципального района Нижегородской области (далее – Услуга), категории ее потребителей и круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги. 

1.3.
Область распространения Стандарта.

1.3.1. Прием заявлений о выделении места ребенку в муниципальной образовательной организации, реализующей программы дошкольного образования (далее – МОО), и выдача направлений в МОО  осуществляется  Управлением образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района (далее – Управление образования администрации Перевозского района).  

1.3.2. Перечень учреждений, предоставляющих Услугу: 

Дошкольное образование в группах общеразвивающей направленности с 10,5 -часовым пребыванием с учетом выполнения требований федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования осуществляется в следующих учреждениях: 

 - муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозский  детский сад  "Солнечный" (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, 4 мик-он, д.1, тел:. 883148 - 5-13-17);  

          - муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области  Перевозский детский сад № 3 "Малышок" (607400,  Нижегородская область, г. Перевоз, Микрорайон № 1, д. 14, тел.: 883148- 5-24-82);

          -  муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области  Перевозский детский сад № 4 "Олененок" (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, Микрорайон № 2, д. 8 а, тел.: 883148 - 5-36-53);

         - муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области "Детский сад "Теремок"  (607418, Нижегородская область, Перевозский район, с. Дубское, пер. Железнодорожный, д. 10 а, тел.: 883148 - 30-1-55;

 607408, Нижегородская область, Перевозский район, с. Б-Кемары, ул. Молодежная, д. 5, тел.: 883148 - 41-1-25);
          - муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области "Ичалковская средняя школа" (607411, Нижегородская область, Перевозский район, с. Ичалки, ул. Новая, д. 3, тел.: 883148 - 38-1-29);

          - муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области "Детский сад "Сказка"  607413, Нижегородская область, Перевозский район, с. Ревезень, ул. Школьная, д. 37 а, тел.: 883148 - 35-3-38, 

607418, Нижегородская область, Перевозский район, пос. им. Дзержинского, ул. Специалистов,  д. 7, тел.: 883148 - 37-1-23);

          - муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области "Детский сад "Березка" (607402, Нижегородская область, Перевозский район, с. Танайково, ул. Молодежная,  д. 4 а, тел.: 883148 - 31-1- 44, 

607409, Нижегородская область, Перевозский район, с. Шпилево, ул. Центральная, д. 11, тел.: 883148 - 45-1-18);

           - муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области "Детский сад "Жемчужинка" с. Тилинино" (607414, Нижегородская область, Перевозский район, с. Тилинино, ул. Новая,  д. 12, тел.: 883148 - 34-1-14);
           - муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области "Детский сад "Колокольчик"  п. Центральный" (607409, Нижегородская область, Перевозский район, п. Центральный, ул. Центральная, д. 14, тел.: 883148 - 43-1-44);

           - муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области "Детский сад "Росинка" с. Ягодное" (607407, Нижегородская область, Перевозский район, с. Ягодное, ул. Садовая, д. 23, тел.: 883148 - 33-1-17).

 1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;
Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года;
Закон Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС";
Закон Российской Федерации от 17 января 1992 года № 2202-1 "О прокуратуре Российской Федерации";
Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 "О защите прав потребителей";
Закон Российской Федерации от 26 июня 1992 года № 3132-1 "О статусе судей в Российской Федерации";
Закон Российской Федерации от 19 февраля 1993 года № 4528-1 "О беженцах";
Закон Российской Федерации от 19 февраля 1993 года № 4530-1 "О вынужденных переселенцах";
Федеральный закон от 21 декабря 1994 года № 69 "О пожарной безопасности";
Федеральный закон от 24 июня 1995 года № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон от 27 мая 1998 года № 76-ФЗ "О статусе военнослужащих";
Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон от 6 октября 1999 года № 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации";
Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации";
Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";
Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных";
Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления"; 

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
Федеральный закон от 28 декабря 2010 года № 403-ФЗ "О следственном комитете Российской Федерации";
Федеральный закон от 07 февраля 2011 года № 3-ФЗ "О полиции";
Федеральный закон   от   29   декабря   2012  года   № 273-Ф3   "Об образовании в Россий​ской Федерации";
Указ Президента Российской Федерации от 05 июня 2003 года № 613 "О правоохранительной службе в органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ"; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 1999 года № 936 "О дополнительных мерах по социальной защите членов семей военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительской системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей"; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 09 февраля 2004 года № 65 "О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим и сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации"; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 "О противопожарном режиме";
Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 "Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации";
Постановление  Правительства Российской Федерации от 8 августа 2013 года № 678 "Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность";
Постановление  Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 "О лицензировании образовательной деятельности";
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации 15 мая 2013 года № 26 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы  дошкольных образовательных организаций";
Приказ Минздрава Российской Федерации от 03 июля 2000 года № 241 "Об утверждении "Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений";
Приказ  Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 августа 2010 года 761н "Об утверждении единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников образования";
Приказ  Министерства финансов Российской Федерации от 21 июля 2011 года № 86н "Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта"; 

Приказ  Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 года № 462 "Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией";
Приказ  Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года № 1008 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации";
Приказ Министерства образования РФ от 30 августа 2013 года № 1014 "Об утверждении по​рядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразова​тельным программам - образовательным программам дошкольного образования";
Приказ Министерства образования и науки РФ от 17 октября 2013 года № 1155 "Об   утвер​ждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования";
Приказ Министерства образования РФ от 08 апреля 2014 года № 293 "Об утверждении По​рядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования"; 
Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) от 29 мая 2014 года № 785 "Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации";
Закон Нижегородской области от 30 декабря 2005 года № 212-З "О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование";
Устав Перевозского муниципального района Нижегородской области, принятый решением Земского собрания Перевозского муниципального района Нижегородской области 1 марта 2013 года № 29;

Положение об Управлении образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области в новой редакции», утвержденное решением Земского собрания Перевозского муниципального района Нижегородской области от 25 февраля 2015 года № 187;

Постановление администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 11 марта 2013 года № 274-п "Об утверждении плана мероприятий ("дорожной карты") "Изменения в сфере образования Перевозского муниципального района Нижегородской области".

Постановление  администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 10 октября 2014 года № 991-п "Об утверждении муниципальной программы "Развитие образования и молодежной политики Перевозского  муниципального района Нижегородской области на 2015-2020 годы"; 

         Иные действующие нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и муниципальные правовые акты Перевозского муниципального рай​она Нижегородской области. 
1.5. Порядок получения доступа к Услуге.

Настоящая Услуга может быть оказана всем жителям Перевозского муниципального района Нижегородской области в возрасте от 2 месяцев до 8 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), в зависимости от соответствующих условий:

      1.5.1.
Услуга может быть оказана в следующих формах:

1.5.1.1. Дошкольное образование в группах для детей младенческого возраста (2 месяца – 1 год), раннего возраста (1 год – 3 года), дошкольного возраста (3 года – 8 лет) с  10,5 - часовым пребыванием с учетом выполнения требований федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования в МОО.
1.5.2.
Поступление в группы МОО ограничено имеющимся количеством мест.

1.5.3. В первую очередь места в МОО, предоставляются детям следующих категорий граждан:

· работающих одиноких родителей (одинокие матери, вдовы, вдовцы, разведенные родители);

· учащихся матерей;

· из многодетных семей;

· оставшимся без попечения родителей, находящихся под опекой;

· из приемных семей;

· сотрудников полиции;

· военнослужащих;

· безработных родителей;

· детям-инвалидам, детям, один из родителей (законных представителей) которых является инвалидом;

· родителей, являющихся вынужденными переселенцами;

· родителей-студентов;

· родителей или одного из родителей (законных представителей), являющихся ветеранами боевых действий;

· служащим правоохранительных органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

1.5.4. Места в МОО во внеочередном порядке предоставляются детям:

· прокуроров, сотрудников следственного комитета Российской Федерации;

· судей Российской Федерации;

· погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами сотрудников и военнослужащих специальных сил по обнаружению и пресечению деятельности террористических организаций и групп;

· военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительской системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей;

· граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

1.5.5. Родители (законные представители) детей, подлежащих первоочередному приему в МОО, при постановке на учет для предоставления места в МОО предоставляют в Управление образования администрации Перевозского района для подтверждения права на внеочередное и первоочередное предоставление места в МОО дополнительно к основным следующие документы:

· одинокие родители, вдовы, вдовцы – справку формы № 25 о рождении, утвержденную постановлением Правительства РФ от 31.10.1998  № 1274 (оригинал), (указанная справка не требуется, если в свидетельстве о рождении ребенка отсутствует запись об отце ребенка); свидетельство о смерти супруга (копия); свидетельство о расторжении брака (копия);

· многодетные семьи – справку о составе семьи (оригинал);

· опекуны, приемные родители – правовой акт органа местного самоуправления об установлении опеки, усыновления (копия);

· беженцы и вынужденные переселенцы – удостоверение вынужденного переселенца (с указанием кода региона) (оригинал);

· сотрудники милиции, прокуроры, сотрудники следственного комитета, судьи, военнослужащие – справку с места службы (оригинал);

· семьи, в которых один из родителей погиб (пропал без вести), умер, стал инвалидом в связи с выполнением служебных обязанностей – справку из военного комиссариата (оригинал);

· семьи, имеющие детей-инвалидов, одного из родителей (законных представителей) – инвалида, – справку установленного образца, подтверждающую факт установления инвалидности, выдаваемую федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (копия);

· родители, подвергшиеся  воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС – удостоверение (копия);

· безработные родители (законные представители) – справку, выданную центром занятости населения, в котором гражданин зарегистрирован в качестве безработного;

· родители-студенты – справку из профессиональной образовательной организации или образовательной организации высшего профессионального образования, подтверждающую факт обучения;

· учащиеся - матери – справку из общеобразовательной организации, подтверждающую факт обучения в общеобразовательной организации;

· родители или один из родителей (законных представителей), являющиеся ветеранами боевых действий – удостоверение ветерана боевых действий либо свидетельство о праве на льготы.

1.5.6.
Порядок поступления детей в МОО:

1.5.6.1. Для получения услуги родитель (законный представитель) ребенка должен подать в Управление образования администрации Перевозского района заявление о выделении места ребенку в МОО, предоставляющую услугу дошкольного образования.

1.5.6.2.  Для зачисления ребенка в МОО родителям (законным представителям) необходимо предоставить:

· документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

· направление для зачисления в МОО, выданное Управлением образования администрации Перевозского района;
· заявление по установленной форме;

· свидетельство о рождении ребенка;

· медицинскую карту ребенка;

· заключение медико-психолого-педагогической комиссии (при наличии).

1.5.6.3. Прием детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев может осуществляться на основании записи детей в паспорте родителей (законных представителей) и их письменного заявления с указанием адреса фактического проживания без учета наличия или отсутствия регистрационных документов.

1.5.6.4. Заявителю может быть отказано в приеме заявления исключительно в следующих случаях:

· возраст ребенка не соответствует возрастной категории, в отношении которой реализуется зачисление детей в МОО;

· родители (законные представители) ребенка не проживают на территории Перевозского муниципального района;

· отсутствие свободных мест в МОО;

· направление для зачисления в МОО не представлено заявителем в МОО в течение 30 дней со дня его получения;

· ребенок, на имя которого было выдано направление для зачисления в МОО  до 01 августа, не поступил до 01 октября текущего года в МОО без уважительной причины (болезнь, командировка родителей).

 1.5.6.5. С каждым родителем (законным представителем)  МОО заключает договор установленного образца в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр передается родителю (законному представителю).
1.5.6.6. Право на внеочередное и первоочередное получение мест в МОО имеют лица, указанные в пунктах 1.5.3. и 1.5.4.  настоящего стандарта.

В случае возникновения свободных мест в течение учебного года МОО в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первый номер очереди, о наличии места. 

1.5.6.7.
В течение 7 дней с момента уведомления, родителю (законному представителю), заявление которого было удовлетворено, необходимо  получить направление в МОО в Управлении образования администрации Перевозского района.

1.5.6.8.
В течение 30 дней со дня получения направления родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в соответствующую МОО для заключения договора на предоставление услуг дошкольного образования и предъявить выданное направление.

При нарушении срока обращения в МОО, направление ребенка на зачисление в МОО аннулируется.

1.5.6.9.
При подписании договора МОО, оказывающая Услугу, должна ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основной образовательной программой дошкольного образования, реализуемой в МОО, настоящим Стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательной деятельности и пребывания детей в МОО.

1.5.7.
Порядок перевода воспитанника из одной МОО в другую:

1)
Для перевода воспитанника  в другую МОО родители (законные представители) должны самостоятельно найти родителей (законных представителей) другого воспитанника, желающих произвести обмен местами в МОО.

Вариант обмена местами в МОО должен предполагать соответствие возрастных групп переводимых детей и соответствие видов таких групп.

2)
Родители (законные представители) обоих воспитанников  должны лично обратиться в МОО с заявлением о желании произвести обмен.

В заявлении необходимо указать:

ФИО, дату и год рождения ребёнка, переводимого в другую МОО;

наименование МОО и возрастные группы, которые посещают дети;

ФИО родителей (законных представителей), детей (их контактные телефоны);

дату написания заявления;

подписи родителей (законных представителей) воспитанников.

3)
Вместе с заявлением должны быть представлены направления, выданные в МОО, которые посещают переводимые дети.

4)
Заявителям может быть отказано в приеме заявления при отсутствии в заявлении обязательных к заполнению пунктов или при отсутствии направлений в МОО, а также в случае несоответствия возрастных групп (или их видов) переводимых детей. Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

5)
После приема заявления Управление образования администрации Перевозского района должно выдать обоим заявителям направления в МОО.                                                 

2.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги 

2.1.
Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания бюджетной Услуги, предоставляемой МОО.
2.2.
Требования к качеству уровня подготовки воспитанников устанавливаются федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее – ФГОС ДО).
2.3.
Требования к МОО, оказывающей Услугу.

2.3.1.
МОО, оказывающая Услугу, должна иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности.

2.3.2.
МОО, оказывающая Услугу, должна иметь акт готовности к учебному году, включающий заключение государственного органа пожарного надзора, заключение территориального отдела по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

2.4.
Требования к регламентации деятельности МОО.

2.4.1.
МОО, оказывающая Услугу, не позднее 10 дней до начала учебного года должна утвердить основную образовательную программу дошкольного образования (далее – ООП ДО) в соответствии с требованиями ФГОС ДО к структуре основной образовательной программы дошкольного образования и условиям её реализации, основную образовательную деятельность.

2.4.2.
ООП ДО МОО должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающим образование, либо предполагающим получить образование. 
2.4.3.
МОО, оказывающая Услугу, должна предусмотреть формы участия родителей (законных представителей) воспитанников в управлении МОО и закрепить их в своем Уставе.

2.5. Требования к техническому оснащению МОО.

2.5.1. МОО, предоставляющая муниципальную услугу, должна быть размещена в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

2.5.2. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в МДО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.3049 – 13).

2.6. Общие требования к взаимодействию с воспитанниками.

2.6.1. МОО, оказывающая услугу, не должна привлекать воспитанников без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным ООП ДО МОО.

2.6.2. Отношения воспитанников и работников МОО строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными способностями.

2.6.3. Дисциплина в МОО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства воспитанников, работников. Применение методов физического и психического насилия по отношению к воспитанникам не допускается.

2.7. Требования к организации работы групп МОО.

2.7.1. Общие требования: 

2.7.1.1. Группы МОО 10,5 - часового пребывания должны работать с 7.30 до 18.00. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, МОО должна обеспечить надзор за ребенком вплоть до явки родителей (законных представителей), его совершеннолетних родственников.

2.7.1.2. Работники МОО не должны допускать в группы детей, приведенных родителями (законными представителями), совершеннолетними родственниками с явными признаками простудных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк), без медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка. 

2.7.1.3. Для детей должен быть организован дневной сон. Общая продолжительность дневного сна должна составлять не менее 1,5 часов. Во время сна в спальне постоянно должен находиться работник МОО.

2.7.1.4. При организации дневного сна каждому ребенку должно быть выделено отдельное спальное место в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.3049 – 13.). 

2.7.1.5. На протяжении всего времени работы группы МОО  дети должны постоянно находиться под присмотром работника МОО.

2.7.1.6. После перенесенного заболевания, а также после отсутствия более 5 дней, ребенок должен быть допущен в группу только при наличии соответствующего медицинского заключения врача-педиатра о состоянии здоровья ребенка.
2.7.1.7. Работник МОО должен незамедлительно реагировать на обращения родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка в МОО. 

2.8. Требования к организации питания воспитанников МОО: 

2.8.1. Требования к организации питания воспитанников МОО устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.3049 – 13).

2.9. Требования к организации работы медицинского кабинета 

2.9.1. Медицинское обслуживание детей обеспечивается  медицинским работником учреждения здравоохранения на основании заключенного договора, который наряду с администрацией МОО несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания.

2.10.
Требования к предоставлению информации.

2.10.1.
На информационном стенде в фойе  и официальном сайте МОО в информационно-телекоммуникационной сети Интернет размещаются: 

- режим работы и справочные телефоны, Ф.И.О. работников администрации МОО,
- списки органов местной власти, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) Управления образования администрации Перевозского района;

- информация о МОО в соответствии с требованиями законодательства; 
-  информация о муниципальной услуге, о показателях, характеризующих качество и объем  оказываемой муниципальной услуги;

-   информация о проводимых мероприятиях;

- отчет о поступлении и расходовании средств (информация обновляется по мере изменения данных);
- настоящий Стандарт.

2.10.2.
МОО, оказывающая Услугу, по просьбе родителей (законных представителей) воспитанника, обязана предоставить им информацию о поведении воспитанника и его образовательных достижениях.

2.10.3.
МОО, оказывающая Услугу, по требованию родителей (законных представителей) воспитанников предоставляет сертификаты качества на все используемые отделочные материалы, применяемые для внутренней отделки помещений МОО, используемые в образовательной деятельности оборудование и инвентарь.

2.11.
Прочие требования.

2.11.1.
Работники МОО должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), касающиеся содержания ООП ДО, используемых технологий и методов, иных вопросов, связанных с организацией обучения, воспитания и содержания детей в МОО.
2.11.2.
МОО, оказывающая Услугу, обеспечивает возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников на территорию МОО. Доступ на территорию МОО должен быть утвержден приказом руководителя МОО и доведен до сведения родителей (законных представителей).

2.11.3.
МОО, оказывающая Услугу, организует проведение родительского собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп.

2.11.4.
Запрещается проживание обслуживающего персонала 
и других лиц в здании МОО.

2.11.5.
Работники МОО должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не допускаются к работе.

2.11.6.
Во время проведения на территории МОО культурно-массовых мероприятий, с детьми должен неотлучно находиться сотрудник МОО, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара.

2.11.7.
В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники МОО не должны оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации.

2.11.8.
В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники МОО обязаны в первую очередь обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого - собственную эвакуацию и спасение.

2.11.9.
МОО, оказывающая Услугу, не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждой из групп воспитанников.

2.11.10.
МОО, оказывающая Услугу, не должна производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы связанные с использованием токсичных материалов во время присутствия воспитанников в МОО.

2.11.11. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую Услугу МОО от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

3.Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям граждан (детям-инвалидам)

3.1. Дети с ограниченными возможностями здоровья  принимаются в группы МОО с согласия родителей (законных представителей)  на основании решения территориальной психолого-медико-педагогической комиссии.

3.2. Получение дошкольного образования детьми - инвалидами дошкольного возраста по медицинским показаниям регламентируется действующими нормативными документами.  

4. Оценка качества предоставления муниципальной услуги 

4.1. Критерии качества Услуги. 

4.1.1. Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными  настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии 
с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

4.1.2. Качество предоставления Услуги в сфере также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

2) создание условий для всестороннего развития детей;

3) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере дошкольного образования;

4) удовлетворенность детей и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием.
4.1.3. Показатели (индикаторы) качества Услуги.
4.1.3.1. Показатели (индикаторы) качества Услуги для детей младенческого возраста (2 месяца – 1 год).
	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 


	1 
	Доступность образовательных услуг
	100%

	2
	Количество дней пропусков занятий по болезни в расчете на 1 ребенка от общего числа дней посещения МОО
	не более  12%

	3
	Укомплектованность штатных педагогов
	100%

	4
	Материально-техническое обеспечение МОО в соответствии с требованиями ФГОС ДО
	не менее 60%


4.1.3.2. Показатели (индикаторы) качества Услуги для детей раннего возраста (1 год – 3 года).
	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 


	1 
	Доступность образовательных услуг
	100%

	2 
	Охват детей основными образовательными программами дошкольного образования от числа зарегистрированных в микрорайоне
	село - не менее 25%,

город - не менее 40%

	3
	Количество дней пропусков занятий по болезни в расчете на 1 ребенка от общего числа дней посещения МОО
	не более  11%

	4
	Укомплектованность штатных педагогов
	100%

	5
	Материально-техническое обеспечение МОО в соответствии с требованиями ФГОС ДО
	не менее 60%


4.1.3.3. Показатели (индикаторы) качества Услуги для детей дошкольного возраста (3 года – 8 лет).
	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 


	1 
	Доступность образовательных услуг
	100%

	2 
	Охват детей основными образовательными программами дошкольного образования от числа зарегистрированных в микрорайоне
	село - не менее 50%,
город - не менее 80%

	3
	Готовность выпускников к обучению в 1 классе
	не менее 95%

	4
	Количество дней пропусков занятий по болезни в расчете на 1 ребенка от общего числа дней посещения МОО
	не более  10%

	5
	Укомплектованность штатных педагогов
	100%

	6
	Материально-техническое обеспечение МОО в соответствии с требованиями ФГОС ДО
	не менее 60%


5. Контроль качества предоставления муниципальной услуги

5.1.
Контроль за деятельностью МОО осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

5.2.
Внутренний контроль организуется руководителем МОО, его заместителями.

Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности организации);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.). 

5.3. Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются 
по каждому сотруднику МОО с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

5.4. Управление образования администрации Перевозского  района (начальник Управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью МОО по оказанию Услуги в сфере дошкольного образования в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1)
проведения мониторинга основных показателей работы 
за определенный период;

2)
анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования 
администрации Перевозского района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.
5.5.
Внешний контроль по направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие органы в пределах установленных компетенций.
6. Ответственность за нарушения требований настоящего Стандарта

6.1.
Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников МОО, оказывающих Услугу.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам МОО, оказывающих Услугу, устанавливаются руководителями МОО в соответствии с внутренними документами МОО и требованиями настоящего Стандарта.

6.2.
Ответственность за нарушения требований Стандарта руководителей МОО, оказывающих Услугу.

К ответственности за нарушения требований Стандарта могут быть привлечены только руководители МОО по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к руководителю МОО определяются начальником Управления образования администрации Перевозского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителям МОО, допустивших нарушения отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

до 10 нарушений требований Стандарта в течение года – замечание;

до 20 нарушений требований Стандарта в течение года – выговор;

за 20 и более нарушений требований стандарта в течение года – увольнение;

за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки (мониторинга) Управления образования администрации Перевозского  района, по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – выговор;

за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки ответственного Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителям МОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям МОО, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение требований Стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

6.3.
Ответственность за нарушения требований Стандарта МОО, оказывающих Услугу в соответствии с муниципальными заданиями.

Ответственность за нарушения требований стандарта применяется к  МОО, оказывающим Услугу в соответствии с муниципальными заданиями, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного Управления образования администрации Перевозского района или судебного решения.

Ответственность за нарушения требований настоящего Стандарта МОО, оказывающих Услугу в соответствии с муниципальными заданиями, устанавливается условиями соответствующих муниципальных заданий. 

7. Обжалование нарушений Стандарта

7.1.
Общие положения.

7.1.1.
Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

7.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества Услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

1)
указание на нарушение требований Стандарта сотруднику МОО, оказывающей Услугу;

2)
жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу МОО, оказывающей Услугу;

3)
жалоба на нарушение требований Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района;

4)
обращение в суд.

7.2.
Указание на нарушение требований Стандарта сотруднику МОО, оказывающей Услугу.

7.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику МОО, оказывающей Услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

7.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника МОО, оказывающей Услугу, устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта сотруднику МОО, оказывающей Услугу, не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

7.3.
Жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу МОО, оказывающей Услугу.

7.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу МОО, оказывающей Услугу.

7.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу МОО, оказывающей Услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. МОО, оказывающая Услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

7.3.3.
Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника МОО, оказывающей Услугу, осуществляется только в письменной форме.

7.3.4.
Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу МОО, оказывающей Услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

7.3.5.
Должностное лицо МОО, оказывающей Услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

7.3.6.
Должностное лицо МОО, оказывающей Услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 7.3.4. 

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя МОО, оказывающая Услугу, должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

ФИО заявителя;

ФИО лица, которого он представляет;

адрес проживания заявителя;

контактный телефон;

наименование МОО, принявшего жалобу;

содержание жалобы заявителя;

дата и время фиксации нарушения заявителем;

причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

7.3.7.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), должностное лицо МОО, оказывающей Услугу, должно совершить следующие действия:

-
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

-
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта (в случае персонального нарушения требований Стандарта);

-
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя;

-
если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которого он представляет; 

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование МОО, принявшего жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований Стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником МОО;

и) лицо, допустившее нарушение требований Стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно 
в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать МОО;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

-
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем и ответственных за это сотрудников;

-
устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

-
применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними документами МОО, оказывающей услугу;

-
обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а) 
об устранении зафиксированных в жалобе нарушений 
(с перечислением устраненных нарушений);

б)
 о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в)
 об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

-
по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 7.3.6.;

-
принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени МОО за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

    В случае удовлетворения всех требований заявителя, указанные в пункте   7.3.7. действия не осуществляются.

7.3.8.
В случае отказа МОО, оказывающей Услугу, 
от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 7.3.7., заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу МОО, оказывающей Услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

7.4. Жалобы на нарушение требования Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района.

7.4.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление образования администрации Перевозского района на имя начальника Управления образования администрации Перевозского района либо на имя иного должностного лица. 

7.4.2.
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования администрации Перевозского район осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
7.4.3.
Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет Управление образования администрации Перевозского района, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района.

7.4.4.
Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта;

содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

7.4.5.
Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного Управления образования администрации Перевозского района, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области.

8. Заключительные положения

        8.1. Разработанный Стандарт качества предоставления муниципальной услуги подлежит обязательному официальному опубликованию в периодическом печатном издании газете Перевозского района "Новый путь" и на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  по адресу: http:// www.perevozadm.ru/.
____________________________________
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