АДМИНИСТРАЦИЯ
ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
 НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
30 декабря 2011 года                                                                                                № 1553-п
Об утверждении административного регламента по предоставлению на территории Перевозского муниципального района муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Правительства Нижегородской области от 22 ноября 2007 года № 430 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Нижегородской области», постановлением Правительства Нижегородской области от 16 июня 2011 года № 454 «О внесении изменений в постановление Правительства Нижегородской области от 22 ноября 2007 года № 430, постановлением администрации Перевозского муниципального района от 4 июля 2011 года № 795-п «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации Перевозского муниципального района»

п о с т а н о в л я ю:


1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению на территории Перевозского муниципального района муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее – Регламент).


2. Управлению образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области (Н.Е. Дудина) осуществлять исполнение муниципальной услуги в соответствии с Регламентом.

3. Управлению делами администрации Перевозского муниципального района (Н.М. Трунина) обеспечить опубликование настоящего постановления в районной газете «Новый путь» и на официальном сайте администрации муниципального района http://perevozadm.ru.


4. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой. 
Глава местного самоуправления





       Ю.В.Ошарин
	Утвержден

постановлением администрации

Перевозского муниципального района

Нижегородской области

     от 30 декабря 2011 года № 1553-п


Административный регламент

по предоставлению на территории Перевозского муниципального района муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее – административный регламент) предоставления на территории Перевозского муниципального района муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» разработан в целях обеспечения доступности муниципальной услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее – муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;

· Семейным кодексом Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ;

· Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Законом Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992 № 3266-1;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.1997 № 266 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении».

1.3. Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области (далее – Управление образования).
Предоставление муниципальной услуги осуществляют:
· муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

· муниципальные образовательные учреждения, реализующие основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

· муниципальные образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дополнительного образования детей.

1.4. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают физические или юридические лица либо уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, выраженную в устной, письменной или электронной форме (далее – заявитель).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».
2.2. Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу: муниципальная услуга оказывается муниципальными образовательными учреждениями Перевозского муниципального района с участием Управления образования.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

· устный или письменный ответ на запрос заявителя об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), учебных планах, годовых календарных графиках;

· ответ по электронной почте на запрос заявителя об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), учебных планах, годовых календарных графиках;

· информация об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), учебных планах, годовых календарных графиках, размещенная на официальном сайте Управления образования, официальных сайтах образовательных учреждений в сети Интернет;

· информация об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), учебных планах, годовых календарных графиках, размещенная на информационном стенде образовательного учреждения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок оказания услуги носит индивидуальный характер и напрямую зависит от объема и сложности запрашиваемой заявителем информации, а также от используемого вида информирования:

· по телефону (предоставление информационных материалов в форме устного информирования в течение 15 минут);

· по электронной почте (предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки в течение 30 дней);

· посредством личного обращения (в устной форме – в течение 15 минут, в случае предоставления информационных материалов в бумажном варианте предполагает ее исполнение в течение 30 дней);

· на официальном сайте (предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайта в течение 30 дней);

· по письменным запросам (обращениям) (предоставление информационных материалов в форме письменного информирования в течение 30 дней).

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с запросом-заявлением (приложение № 3 к настоящему регламенту), которое должно содержать следующую информацию:

· фамилия, имя, отчество гражданина, почтовый адрес и/или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· текст документа написан разборчиво;

· документ не исполнен карандашом.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
· Постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 года № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»;
· Распоряжение Правительства Нижегородской области от 29.04.2010 «773-р «Об утверждении календарного плана перехода на предоставление (исполнение) первоочередных государственных и муниципальных услуг (функций), оказываемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
· документ, удостоверяющий личность;
· заявление-запрос получателя муниципальной услуги.

Образец запроса представлен в Приложении № 3 к настоящему административному регламенту.
2.7. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении гражданину муниципальной услуги является отказ заявителя должным образом оформить свое обращение.

Обращение заявителя не рассматривается, если:

· в письменном обращении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

· ответ не может быть дан без разглашения сведений конфиденциального характера, в таком случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу муниципального служащего, а также членам его семьи, обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

· обращение не содержит вопросы, касающиеся применения муниципальных правовых актов, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение.

2.8. За предоставление муниципальной услуги плата не взимается.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

2.10. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги. Для приема заявителя и регистрации заявления у сотрудника муниципального образовательного учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги отводится 15 минут.

2.11. Прием граждан осуществляется непосредственно в муниципальном образовательном учреждении. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) муниципальных образовательных учреждений указаны в Приложении № 1 к настоящему регламенту.

Кабинет приема граждан оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества специалиста, ведущего прием, времени перерыва на обед и графиком приема. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями и столом и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

· информационными стендами;

· стульями и столом для возможности оформления документов.

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

· полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;

· почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

· процедура оказания муниципальной услуги в текстовом виде;

· перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

· образец заявления;

· перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при оказании муниципальной услуги;

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

· перечень оснований для отказа в представлении муниципальной услуги.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

· своевременный прием граждан;

· соблюдение требований настоящего административного регламента при предоставлении муниципальной услуги;

· полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленным настоящим административным регламентом требованиями;

· результативность оказания муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

3.1.1. Конечным результатом исполнения услуги является официальная информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин.

3.1.2. Сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах Интернет-сайтов и электронной почты образовательных учреждений, исполняющих муниципальную услугу, содержатся в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту и размещаются на информационном стенде в Управлении образования.

3.1.3. Перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги.

Для получения информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин заявитель представляет следующие документы:

· документ, удостоверяющий личность;

· заявление-запрос об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин по установленной форме (приложение № 3 к настоящему административному регламенту).

3.1.4. Место нахождения Управления образования (фактический и юридический адрес): г. Перевоз, проспект Советский, д. 8.
Телефоны для справок: 8(831 48) 5-25-12, 5-13-32.
Факс: 8 (831 48) 5-26-69.
Часы работы: понедельник – четверг: с 8.00 до 17.00, пятница: с 8.00 до 16.00, кроме выходных (суббота и воскресенье) и праздничных дней.
 Адрес электронной почты: rmik_per@ramblerl.ru.

Адрес официального сайта Управления образования – http://uoper/ru/.

3.1.5. Адрес единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами государственной власти, государственными учреждениями, органами местного самоуправления: http://www.gu.nnov.ru/site/.
3.1.6. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.
При необходимости получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в муниципальное образовательное учреждение.
Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
· время приема и выдачи информации по запросу родителям (законным представителям) об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин в образовательных учреждениях Перевозского муниципального района;
· сроки исполнения муниципальной услуги;
· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, по телефону или по электронной почте.
3.1.7. При ответе на телефонные звонки работник муниципального образовательного учреждения, осуществляющий предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин, ведущий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:

· должность;
· фамилию, имя, отчество.

При устном обращении граждан работник муниципального образовательного учреждения, осуществляющий предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин, в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно.

Если работник муниципального образовательного учреждения, осуществляющий предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин, не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий:

· изложить суть обращения в письменной форме;
· назначить другое удобное для посетителя время для консультации;
· дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

Работник муниципального образовательного учреждения, осуществляющий предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин, ведущий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.
Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.
3.1.8. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, оборудуются:

· информационными стендами;
· стульями и столами для возможности оформления документов.

3.2. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» включает в себя последовательность следующих административных процедур:

· прием документов на оказание муниципальной услуги и регистрации заявления в журнале регистрации заявлений на приеме;

· рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу;
· принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Прием и рассмотрение документов работником муниципального образовательного учреждения, осуществляющим предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин.
Основанием для начала административной процедуры является обращение в муниципальное образовательное учреждение родителя (законного представителя) ребенка с заявлением-запросом и документами, указанными в пункте 3.1.3 настоящего административного регламента.
Должностное лицо, ответственное за прием документов, проводит первичную проверку представленного заявления, удостоверяясь, что текст документа написан разборчиво; фамилия, имя, отчество, адрес места жительства написаны полностью; документ не исполнен карандашом. Вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений на приеме запись о приеме заявления.
По результатам административной процедуры по приему документов должностное лицо, ответственное за прием документов, формирует дело заявителя и передает его для установления права на муниципальную услугу должностному лицу, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является поступление дела заявителя должностному лицу, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги.
По результатам рассмотрения документов и проверки представленных заявителем сведений должностное лицо, ответственное за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и готовит решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.
Основанием для начала административной процедуры является наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги в образовательном учреждении либо Управлении образования.
Должностное лицо, ответственное за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, уведомляет заявителя:

· при принятии решения о предоставлении муниципальной услуги – в устной форме, по почте, по телефону либо иным способом;
· при принятии решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги – в устной форме, по почте, по телефону либо иным способом.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания. В уведомлении в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа.
3.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги
Срок оказания услуги носит индивидуальный характер и напрямую зависит от объема и сложности запрашиваемой заявителем информации, а также от используемого вида информирования.
3.3.1. Информирование проводится в форме:

· устного информирования;
· письменного информирования;
· размещения информации на сайте.

3.3.2. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками муниципального образовательного учреждения при обращении граждан за информацией:

· при личном обращении;
· по телефону.

Работник муниципального образовательного учреждения, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости – с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина работник осуществляет не более 15 минут.
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник муниципального образовательного учреждения, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.
Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком приема, размещенным на информационном стенде муниципального образовательного учреждения. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.
3.3.3. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в муниципальное образовательное учреждение осуществляется путем почтовых отправлений.
Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).
Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
3.3.4. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальных Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений (Приложение № 1 к настоящему административному регламенту), путем использования информационных стендов, размещающихся в образовательных учреждениях.
Общий срок административных процедур – 30 минут на одного заявителя.
3.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
3.4.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 
Основанием для отказа являются:

· заявление на предоставление документированной информации оформлено не надлежащим образом (не содержит Ф.И.О. заявителя, почтового адреса и/или электронного адреса пользователя, не поддается прочтению, если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи);
· информация, запрашиваемая в заявлении, не входит в перечень обязательной к предоставлению.
3.5. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений должностным лицом образовательного учреждения осуществляет руководитель образовательного учреждения, должностным лицом Управления образования – руководитель Управления образования.

Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем проверок соблюдения и исполнения должностным лицом положений настоящего административного регламента и своей должностной инструкции. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем.

4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги образовательными учреждениями.

Управление образования организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги образовательными учреждениями.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия должностных лиц образовательных учреждений.

По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказов руководителя Управления образования.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годового плана работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги или отдельных видов услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Перевозского района, а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на обжалование принятых решений или действий (бездействия) должностного лица по предоставлению муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель вправе в досудебном порядке обратиться с жалобами на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба), в письменной форме к руководителю Управления образования.

Почтовый адрес Управления образования: 607400, Нижегородская область, г. Перевоз, проспект Советский, дом 8.

Адрес электронной почты: rmik_per@ramblerl.ru.

5.3. Жалоба заявителя подлежит обязательному рассмотрению.

5.4. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

· данные заявителя (фамилию, имя, отчество или наименование юридического лица), которым подается обращение, его место жительства или пребывания (место нахождения);

· наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

· описание нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

· сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения;

· иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.5. Рассмотрение жалобы заявителя осуществляется в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении муниципальной услуги, а к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, применяются меры ответственности.

5.7. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

5.8. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, фиксируются в журнале регистрации входящей документации с указанием:

· принятых решений;

· проведенных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применению мер дисциплинарной ответственности к специалисту, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

5.9. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.10. При несогласии заявителя с результатом рассмотрения его обращения он вправе обратиться в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод, в судебные органы в соответствии с действующим законодательством.

5.11. Жалоба на действия (бездействие) администрации Перевозского муниципального района, а также должностных лиц или муниципальных служащих, может быть подана в суд без соблюдения досудебного порядка рассмотрения в порядке, установленном действующим законодательством.

	Приложение № 1

к административному регламенту по предоставлению на территории Перевозского муниципального района муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» 


Сведения 

о муниципальных образовательных учреждениях

Перевозского района

	№

п/п
	Полное наименование учреждения
	Место нахождения и почтовый адрес
	Ф.И.О.

руководителя
	Телефон
	Электронный

адрес
	Сайт
	Режим работы

	1.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Колосок» 

с. Б-Кемары»
	607408,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Б-Кемары,

ул. Молодежная, д. 5
	Петрова

Вера 

Михайловна
	8(831 48)

41-1-25
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	2.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Рябинка» 

с. Вельдеманово»
	607403,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Вельдеманово,

ул. Молодежная, 
д. 25
	Строкина

Галина

Владимировна
	8(831 48)

44-1-25
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	3.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Теремок» 

с. Дубское»
	607418,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Дубское, пер. Железнодорожный,

д. 10 а
	Чувпило

Елена

Константиновна
	8(831 48)

30-1-55
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	4.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Золотой ключик» пос. им. Дзержинского»
	607418,

Нижегородская область,

Перевозский район,

пос. им. Дзержинского,

ул. Специалистов, 
д. 7
	Егорова

Надежда

Петровна
	8(831 48)

37-1-23
	dzeshkola-sad@yandex.
ru
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	5.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Радуга» 

с. Ичалки»
	607411,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Ичалки,

ул. Новая, д. 3
	Скоробогатова

Галина

Николаевна
	8(831 48)

38-1-29
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	6.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозский детский сад № 3 «Малышок» комбинированного вида 
	607400,

Нижегородская область,

г. Перевоз,

Микрорайон № 1,

д. 14
	Дельцова 

Нина Михайловна
	8(831 48)

5-24-82
	elena.ananyina@yandex.ru
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	7.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозский детский сад № 4 «Олененок» комбинированного вида 
	607400,

Нижегородская область,

г. Перевоз,

Микрорайон № 2, 

д. 8 а
	Меличаева

Светлана

Александровна
	8(831 48)

5-26-54
	olenenok.
detskiisadv4
@mail.ru
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	8.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозский детский сад «Солнечный»
	607400,

Нижегородская область,

г. Перевоз,

Микрорайон № 4, 

д. 1
	Ананьина

Людмила

Анатольевна
	8(831 48)

5-13-17
	perevozds.

solnechniy
@ yandex.ru
	pds- solnechniy.

ucoz.ru
	Понедельник-пятница
7.30 – 18.00

	9.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Сказка» 

с. Ревезень»
	607413,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Ревезень,

ул. Школьная, д. 37 а
	Маркина

Галина

Владимировна
	8(831 48)

35-3-38
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	10.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Березка» 

с. Танайково»
	607402,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Танайково,

ул. Молодежная, 

д. 4 а
	Мельник

Татьяна

Ивановна
	8(831 48)

31-1-44
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	11.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Жемчужинка» 

с. Тилинино»
	607414,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Тилинино,

ул. Новая, 

д. 12
	Вашурина

Наталья

Михайловна
	8(831 48)

34-1-14
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	12.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Колокольчик» 

п. Центральный»
	607409,

Нижегородская область,

Перевозский район,

п. Центральный,

ул. Центральная, 

д. 14
	Замятнина

Нина

Владимировна
	8(831 48)

43-1-44
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	13.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Тополек» 

с. Шпилево»
	607409,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Шпилево,

ул. Центральная, 

д. 11
	Урусова

Елена

Викторовна
	8(831 48)

45-1-18
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	14.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Росинка» 

с. Ягодное»
	607407,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Ягодное,

ул. Садовая, д. 23
	Карева

Галина

Ивановна
	8(831 48)

33-1-17
	
	
	Понедельник-пятница

7.30 – 18.00

	15.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Дубская основная общеобразовательная школа»
	607418,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Дубское,

ул. Центральная, 

д. 6 «а»
	Плеухина

Елена

Викторовна
	8(831 48)

30-1-24
	dybskoeshcool@mail.ru
	http://scools.
dnevnik.ru/

37830
	Понедельник-суббота

08.00 – 18.00

	16.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Перевозская основная общеобразовательная школа»
	607400,

Нижегородская область,

г. Перевоз,

пр. Советский, д. 9
	Кондрашова

Наталья

Владимировна
	8(831 48)

5-10-23
	schoolpoosh
@mail.ru
	www. schoolpoosh. ucoz.ru


	Понедельник-суббота

08.00 – 18.00

	17.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Танайковская основная общеобразовательная школа
	607402,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Танайково,

ул. Молодежная,

д. 21
	Шилкин

Сергей

Иванович
	8(831 48)

31-1-26
	tanscoolpoosh
@mail.ru
	http://scools.
dnevnik.ru/

37908
	Понедельник-суббота

08.00 – 18.00

	18.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Ичалковская средняя общеобразовательная школа
	607411,

Нижегородская область,

Перевозский район,

с. Ичалки, 

ул. Новая, д. 1
	Бачаев

Александр Константинович
	8(831 48)

38-1-19
	Ichalki_schule
@mail.ru
	http://scools.

dnevnik.ru/

37860
	Понедельник-суббота

08.00 – 18.00

	19.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозская средняя общеобразовательная школа
	607400,

Нижегородская область,

г. Перевоз,

ул. Молодежная, 

д. 11
	Шашанова

Раиса

Венедиктовна
	8(831 48)

5-10-03
	sc_per
@mail.ru
	www.psosh.

edusite.ru
	Понедельник-суббота

08.00 – 18.00

	20.
	Муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Перевозская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат VIII вида»
	607400,

Нижегородская область,

г. Перевоз,

ул. Центральная, 

д. 61
	Криулина

Любовь

Алексеевна
	8(831 48)

5-29-33
	specrorr
@rambler.ru
	http://scools.

dnevnik.ru/

37902
	Понедельник-суббота

08.00 – 18.00

	21.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Перевозский детско-юношеский центр»
	607400,

Нижегородская область,

г. Перевоз,

пер. Парковый, 

д. 7
	Бачаева

Елена

Алексеевна
	8(831 48)

5-27-61
	centrseltis
@rambler.ru
	
	Понедельник-воскресенье
08.00 – 18.00


Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления на территории Перевозского 

муниципального района муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных

программах и учебных планах, рабочих программах

учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),

годовых календарных учебных графиках»
Блок-схема

алгоритма прохождения административной процедуры по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
	ЗАЯВИТЕЛЬ



       ┌─---────-────-────-┘ │  └─────────────────────┐

           V                        V                           V

	Устное информирование

	
	Письменное информирование

	
	Публичное информирование


   │      │     │     │      │       │

     V            V           V           V            V              V   
	по телефону
	
	лично
	
	запрос-обращение


	
	по электронной почте


	
	на сайте Управления образования
	
	на сайте образовательного учреждения


     │            │           │           │            │              │  
     V             V            V            V              V               V   
	Предоставление полного и оперативного ответа на поставленные вопросы либо информирование заявителя о его праве на получение информации из иных источников
	
	Прием и регистрация обращения
	
	Подготовка информации и размещение в средствах массовой информации и на официальном сайте


                                    │
                                    V

	Рассмотрение обращения и наложение резолюции




                                    │

                                    V
	Подготовка письменного ответа на обращение


	─────────────>
	Отправка

ответа заявителю


 Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления на территории Перевозского 

муниципального района муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных

программах и учебных планах, рабочих программах

учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),

годовых календарных учебных графиках»
Форма обращения-заявления (запроса) родителей (законных представителей) о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
	Директору ______________________________

              (наименование учреждения)

_______________________________________

_______________________________________

(Ф.И.О. директора)

 родителя (законного представителя):

Фамилия _______________________________

Имя ___________________________________

Отчество _______________________________

Место регистрации:

Город (поселок, село, деревня) ____________ _______________________________________

Улица _________________________________

Дом _________ корп. _________ кв. ________

Телефон _______________________________

Паспорт серия __________ № _____________

Выдан _________________________________




Заявление

Прошу Вас предоставить информацию ________________________________________

                                            (формулируется запрашиваемая информация)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

по адресу электронной почты __________________________________________________

                                              (адрес электронной почты)

_______________________          «______» ___________________ 20______ года            

         (подпись)

Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления на территории Перевозского 

муниципального района муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных

программах и учебных планах, рабочих программах

учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),

годовых календарных учебных графиках»
Угловой                                                       Ф.И.О. заявителя

штамп учреждения                                              домашний адрес

	                                  E-mail




В ответ на Ваш запрос сообщаем

 ___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

             (изложить предоставляемую информацию в свободной, доступной форме)

Приложение: Копия (наименование документа) в 1 экземпляре на ____ листах.
Дата                                                     Подпись директора ОУ

 Приложение № 5

к административному регламенту

предоставления на территории Перевозского 

муниципального района муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных

программах и учебных планах, рабочих программах

учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),

годовых календарных учебных графиках»

Уведомление

об отказе в предоставлении услуги

Угловой                                                       Ф.И.О. заявителя

штамп учреждения                                              домашний адрес

	                                  E-mail




Уважаемый (-ая) ____________________________________________________

              (Ф.И.О. заявителя)

Уведомляю Вас о том, что на основании Вашего заявления от ___________________

                                                               (дата) 

Вам не может быть представлена муниципальная услуга по предоставлению информации по следующим причинам: ______________________________________________________
____________________________________________________________________________

Дата ___________________

Исполнитель _______________________________      Подпись ____________________

Руководитель учреждения _______________________   Подпись ____________________
М. П.

