АДМИНИСТРАЦИЯ

ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

25 июня 2013 года                                              





 №760-п

Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных         бюджетных услуг в области образования                                    
В целях повышения уровня качества предоставления муниципальных услуг в области образования, внедрения методов формирования бюджета, ориентированного на результат, в рамках реализации Программы «Повышение эффективности бюджетных расходов Перевозского муниципального района на 2011 – 2013 годы», утвержденной постановлением администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 21 сентября 2011 года № 1082-п (с изменениями, внесенными постановлением администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 14 сентября 2012 года №944-п), и в соответствии с постановлением администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 09 апреля 2012 года № 325-п «Об утверждении положения о порядке разработки и утверждения стандартов качества предоставления муниципальных услуг», руководствуясь частью 3 статьи 34 федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьей 44, частью 6 статьи 57 Устава Перевозского муниципального района Нижегородской области, принятого решением Земского собрания Перевозского муниципального района Нижегородской области от 01 марта 2013 года №29, «О принятии Устава Перевозского муниципального района Нижегородской области в новой редакции» (Устав зарегистрирован Главным управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Нижегородской области 10 апреля 2013 года, Государственный регистрационный номер RU525330002013001)

п о с т а н о в л я ю:

   1. Утвердить прилагаемые стандарты качества предоставления муниципальных бюджетных услуг в области образования:

    1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной бюджетной услуги          Перевозского муниципального района «Обслуживание, бесперебойное и         своевременное материально-техническое снабжение муниципальных                образовательных учреждений»;

    1.2. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги Перевозского        муниципального района «Организация подвоза обучающихся» (далее – Стандарт          качества).
    2. Управлению образования, молодежной политики и социально-правовой детства администрации Перевозского муниципального района (Н.В.Кондрашова),              ответственному за оказание муниципальных услуг:                                                      
   2.1. Довести Стандарты качества до сведения муниципальных образовательных учреждений.                         
   2.2. Обеспечить в свободном доступе в муниципальных образовательных       учреждениях информирование граждан о наличии Стандарта качества.                                                         
   2.3. Организовать   контроль  за соблюдением требований  Стандарта качества.                                                           

   2.4. Обеспечить применение санкций за нарушение требований Стандарта            качества к сотрудникам муниципальных учреждений, оказывающих муниципальную    услугу, не соответствующие Стандарту качества.                                                                                                                

   3. Управлению делами администрации Перевозского муниципального района (Н.М. Трунина) обеспечить опубликование настоящего постановления в периодическом печатном издании газете Перевозского муниципального района Нижегородской области «Новый путь» и на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://www.perevozadm.ru/
   4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Перевозского муниципального района В.В. Дудина.

Глава администрации                                           




 Ю.В. Ошарин
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 

Перевозского муниципального района
Нижегородской области
                                            25 июня 2013 года № 760-п

       Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

 «Обслуживание, бесперебойное и своевременное материально-техническое снабжение муниципальных образовательных учреждений»
1.Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной бюджетной услуги «Обслуживание, бесперебойное и своевременное материально-техническое снабжение муниципальных образовательных учреждений» (далее – Стандарт) является Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района и муниципальное бюджетное учреждение «Сервисный центр», исполняющее обязательства по заявкам муниципальных образовательных учреждений согласно составленным сметам на виды и объемы выполняемых работ из расчета выделенных денежных средств для поддержания материально-технической базы образовательных учреждений с целью обеспечения их функционирования.

1.2. Содержание Стандарта.

Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной бюджетной услуги по обслуживанию, бесперебойному и своевременному материально-техническому снабжению муниципальных образовательных учреждений (далее – Услуга), категории ее потребителей, круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушение требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги. 

    1.3. Область применения настоящего Стандарта. 

Муниципальное бюджетное учреждение «Перевозский сервисный центр» выполняет муниципальную услугу согласно утвержденного Управлением образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района (далее – Управление образования администрации Перевозского района) плана работ по обслуживанию, бесперебойному и своевременному материально-техническому снабжению муниципальных образовательных учреждений, при наличии согласованных смет на виды и объемы работ, а также при наличии денежных средств для их выполнения.

1.4.Основные понятия и термины муниципальной услуги 

 В Стандарте применяются следующие понятия и термины:

1) Получатель муниципальной услуги – муниципальные образовательные   учреждения Перевозского муниципального района Нижегородской области;

2) Исполнитель муниципальной услуги – муниципальное бюджетное учреждение «Перевозский сервисный центр», исполняющий обязательства по соответствующим муниципальным контрактам (договорам) (далее - исполнитель);

3) Заказчик муниципальной работы – образовательные Перевозского муниципального района Нижегородской области (далее - заказчик).

4) Стандарт качества муниципальных услуг – обязательные для исполнения минимальные требования, установленные в интересах получателей муниципальных услуг и включающие количественные и качественные характеристики (параметры) их качества.

4) Качество муниципальных услуг - совокупность характеристик муниципальных услуг, определяющих их способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности получателя.

1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальной 

Услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12 декабря 1993 года (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30 декабря 2008 года №6-ФКЗ и от 30 декабря 2008 года);

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 27.12.2009 №83-ФЗ);

- Федеральный закон от 21 июля 2005 года №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (с изменениями от 05.05.2010 №78-ФЗ);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» (с изменениями от 21 июля 2008 года №549);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года №491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальные правовые акты органов местного самоуправления Перевозского муниципального района Нижегородской области, акты Управления образования администрации Перевозского района.
1.5. Основные факторы качества, использованные в Стандарте муниципальной услуги.

 Основные факторы качества, используемые в стандарте муниципальной услуги Перевозского муниципального района Нижегородской области:

- наличие документации и ее соответствие нормам действующего законодательства;

- укомплектованность учреждения специалистами необходимой квалификации;

- наличие материально-технических ресурсов (техническое оснащение учреждения).
1.6.   Сведения о муниципальной услуге.    
1.6.1. Наименование муниципальной услуги – «Обслуживание, бесперебойное и своевременное материально-техническое снабжение муниципальных образовательных учреждений».
1.6.2. Содержание муниципальной услуги:

 - обслуживание, бесперебойное и своевременное материально-техническое снабжение образовательных учреждений, находящихся в муниципальной собственности.

1.7. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

Выполнение муниципальной услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих выполнение им данной работы.

Сообщить о наличии необходимости выполнения муниципальной услуги руководители образовательных учреждений могут по телефону - 5-25-22 (муниципальное бюджетное учреждение «Перевозский сервисный центр»).

2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги.

     2.1.1. Общие требования к исполнителю муниципальной услуги:

В целях обеспечения качества выполнения муниципальной услуги, исполнитель должен:

- располагать специалистами в количестве, необходимом для выполнения муниципальной услуги, и имеющим соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающими знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на них обязанностей.

2.1.2. Требования к организации, оказывающей муниципальную услугу:

- квалификация специалистов должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации, путем проведения инструктажей, стажировок, квалификационных экзаменов, обучения персонала с целью повышения производственной квалификации не реже одного раза в пять лет, предупреждения производственного травматизма, контроля за состоянием здоровья;

- руководствоваться и исполнять инструкции по эксплуатации оборудования, по охране труда и технике безопасности, о мерах пожарной безопасности для персонала при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций, выполнению мероприятий гражданской обороны, а также правила внутреннего трудового распорядка;

- использовать оборудование, отвечающее требованиям технических условий, в количестве, обеспечивающем возможность оперативной работы и выполнения муниципальной услуги в необходимом объеме и надлежащем качестве.

При применении новых строительных материалов, изделий (конструкций) или технологий, не регламентируемых действующими нормативными документами, должна быть проведена экспертиза их технической пригодности;
- информировать руководителей образовательных учреждений о проведении работ, связанных с текущим ремонтом зданий, сооружений, помещений, инженерных систем и оборудования образовательных учреждений.

2.1.3. Требования к качеству выполнения муниципальной услуги:

    - качество выполняемой работы должно соответствовать нормам и правилам по видам работ;

    - при выполнении муниципальной услуги исполнители должны проявлять к получателям максимальную вежливость, внимании, выдержку, предусмотрительность и терпение.

   При проведении текущего ремонта Исполнителем должно быть организовано:

- ограждение опасных участков;

- отключение в муниципальных образовательных учреждениях санитарно-технических, электрических и газовых устройств;
- все конструкции, находящиеся в аварийном состоянии, должны быть обеспечены охранными устройствами, предупреждающими их обрушение.

Дефекты, выявленные заказчиком при приеме работ, устраняются исполнителем. Испытание коммунальных сетей производятся в соответствии с установленными требованиями.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

2.1.4. Адрес и режим работы исполнителя муниципальной услуги - муниципального бюджетного учреждения «Перевозский сервисный центр» (далее – МБУ «Перевозский сервисный центр», учреждение): 

     МБУ «Перевозский сервисный центр» располагается по адресу: 607400, Нижегородская область, г. Перевоз, ул. Школьная, дом 28; тел. 5-25-22.

Режим работы определяется локальными актами учреждения, предоставляющим Услугу (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). 

3 . Оценка качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Критерии качества Услуги. 

3.1.1. Основными критериями качества Услуги являются:

· полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

· результативность предоставления Услуги в соответствии 
с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

3.1.2. Качество предоставления Услуги также характеризуют:

   -  соблюдение выполнения работы в соответствии с требованиями стандартов, строительных, санитарных норм и правил и иных нормативных правовых документов.

    3.1.3. Показатели качества услуг:
	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение

индикатора
	
	

	1.
	Доля образовательных учреждений, готовых к отопительному сезону, от общего числа образовательных учреждений
	100%

	
	100

	2.
	Доля образовательных учреждений, принятых к новому учебному году без замечаний, от общего числа образовательных учреждений  
 
	100%

	
	100

	3.
	Сроки ликвидации аварийных ситуаций

	1 день

	
	100

	4.
	Число  замечаний от контролирующих органов и от образовательных учреждений, которым предоставляются услуги
	Нет


	
	Не более 4 

в год


      4. Контроль качества предоставления муниципальной услуги                       
      4.1. Общие положения.

Контроль деятельности оказывающего Услугу учреждения по предоставлению Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль.

4.2.1.
Оказывающее Услугу учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля за деятельностью сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области обслуживания, бесперебойного и своевременного материально-технического снабжения муниципальных образовательных учреждений. Эта система контроля должна охватывать этапы: планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

4.2.2. 
Внутренний контроль осуществляется руководителем оказывающего Услугу учреждения, его заместителями.

4.2.3. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.). 

4.2.4. Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику оказывающего Услугу учреждения с рассмотрением на производственном совещании, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

4.3. Внешний контроль.

4.3.1. Внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию Услуги в сфере обслуживания, бесперебойного и своевременного материально-технического снабжения муниципальных образовательных учреждений в части соблюдения качества Услуги осуществляет Управление образования администрации Перевозского района (начальник Управления, специалисты) посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей работы 
за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования администрации Перевозского района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

4.3.2.
Внешний контроль по направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие органы в пределах установленных компетенций.

5. Ответственность за нарушения требований настоящего Стандарта 

5.1.
Ответственность сотрудников учреждения, оказывающих Услугу за нарушения требований Стандарта.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам учреждения, оказывающего Услугу, устанавливаются руководителями данного учреждения в соответствии с внутренними документами учреждения и действующим законодательством.

5.2.
Ответственность за нарушения требований Стандарта руководителя учреждения, оказывающего Услугу.

5.2.1. К ответственности за нарушения требований Стандарта может быть привлечен только руководитель оказывающего Услугу учреждения по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного Управления образования администрации Перевозского района или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта 
к руководителю оказывающего Услугу учреждения определяются ответственным Управления образования администрации Перевозского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

5.2.2. Меры ответственности к руководителю учреждения, допустившему нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

     - до 10 нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – замечание;

     - до 20 нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – выговор;

     - за 20 и более нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – увольнение;

     - за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – выговор;

     - за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителю оказывающего Услугу учреждения, в отношении которого применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

           6. Обжалование нарушений требований настоящего стандарта                               
      6.1.
Общие положения:

6.1.1.
Обжаловать нарушения требований настоящего Стандарта вправе любое лицо, являющееся получателем Услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушения настоящего Стандарта могут их родители (законные представители).

Интересы вышеуказанных лиц могут представлять правозащитные организации.

6.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушения требований настоящего Стандарта (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение Стандарта путем:

1)
указания на нарушения требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу учреждения;

2)
жалобы на нарушения требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу учреждения;

3)
жалобы на нарушения требований Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района;

4)
обращения в суд.

6.2.
Обжалование путем указания на нарушение требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу учреждения:

6.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику оказывающего Услугу учреждения с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю либо лицу, которое он представляет.

6.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника оказывающего Услугу учреждения устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта оказывающего Услугу учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.3.
Жалоба на нарушения требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу учреждения:

6.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться к руководителю оказывающего Услугу учреждения в письменной или устной форме с жалобой на допущенное нарушение.

Оказывающее Услугу учреждение не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме, кроме случая жалобы на действие (бездействие) педагогического работника.

6.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к руководителю оказывающего Услугу учреждения может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

6.3.3.
Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4.
 Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых претензий требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 6.3.2.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя оказывающее Услугу учреждение должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

6.3.5.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами оказывающего Услугу учреждения осуществляется посредством проведения руководителем (его заместителем) данного учреждения проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

6.3.6.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения должен совершить следующие действия:

1)
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

2)
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта;

3)
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя;

4)
принести извинения заявителю от имени оказывающего Услугу учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований;

5)
в случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пункте. 6.3.7. не осуществляются;

6)
если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· факты нарушения требований Стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником учреждения;

· лицо, допустившее нарушение требований Стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

· нарушения требований Стандарта, устраненные непосредственно 
в присутствии заявителя;

· подпись должностного лица;

· печать учреждения;

· подпись заявителя, удостоверяющая достоверность указанных данных;

7)
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

8)
устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

9)
применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований настоящего Стандарта, в соответствии с его разделом 5 и внутренними документами учреждения, оказывающего Услугу;

10)
обеспечить в течение 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

· об устранении зафиксированных в жалобе нарушений 
(с перечислением устраненных нарушений);

· о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

· об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

11)
по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 6.3.6.;

12)
принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени, оказывающего Услугу учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

6.3.7. По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель оказывающего Услугу учреждения представляет в Управление образования администрации Перевозского района отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников учреждения.

6.3.8.
На основании данных отчета Управление образования администрации Перевозского района может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

6.3.9.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами оказывающего Услугу учреждения не влечет применения к руководителю учреждения мер ответственности, указанных в разделе 5 настоящего Стандарта.

6.3.10.
В случае отказа оказывающего Услугу учреждения
от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в подпункте. 11) пункта 6.3.6., заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю 
(его заместителю) оказывающего Услугу учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.4.
Жалоба на нарушение требования Стандарта в администрацию Перевозского района.

6.4.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление образования администрации Перевозского района, ответственное за организацию оказания бюджетной услуги либо на имя главы администрации района.

6.4.2.
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования администрации Перевозского района осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.4.3.
Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочные действия) оказывающего Услугу учреждения осуществляет Управление образования администрации Перевозского района за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.4.
Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

· предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

· подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта;

· содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям 
не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должна быть указана причины этого отказа.

6.4.5.
Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного Управление образования администрации Перевозского района, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом администрации Перевозского района.

6.4.6. Установление факта нарушения требований Стандарта 
в соответствии с подпунктом 1 пункта 6.3.6.
может осуществляться только Управлением образования администрации Перевозского района.

Сроки установления факта нарушения требований Стандарта оказывающим Услугу учреждением определяются в соответствии 
с поручением Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.7.
В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя Управление образования администрации Перевозского района направляет официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

· неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

· принятые меры ответственности в отношении учреждения, оказывающего Услугу, и отдельных сотрудников данного учреждения;

· принесение от имени Управления образования администрации Перевозского района извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта;

· о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

· иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

6.5.
Особенности обжалования нарушения Стандарта несовершеннолетними.

6.5.1.
Жалобы должностному лицу учреждения, оказывающего Услугу, подаются несовершеннолетними исключительно в устной форме.

6.5.2.
Должностное лицо учреждения, оказывающего Услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

6.5.3.
Расписка в получении жалобы, поданной должностному лицу учреждения, оказывающего Услугу, не предоставляется.

6.5.4.
Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

6.5.5.
Предоставление официального письма осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.

7. Заключительные положения

7.1. Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному официальному опубликованию в периодическом печатном издании газете Перевозского муниципального района Нижегородской области «Новый путь» и на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://www.perevozadm.ru/.

____________________________________

Начальник Управления образования

администрации Перевозского района  ___________________Н.В. Кондрашова

____________ 2013 года
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 

Перевозского муниципального района

                                            25 июня 2013 года № 760-п

.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги       
          «Организация подвоза обучающихся»

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной бюджетной услуги «Организация подвоза обучающихся» (далее – Стандарт) является Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района (далее - Управление образования администрации Перевозского района).
 1.2. Содержание Стандарта.

Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной бюджетной услуги по организации подвоза обучающихся, категории ее потребителей, круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушение требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги. 

1.3. Муниципальную услугу по организации подвоза обучающихся предоставляют :

· муниципальные образовательные учреждения Перевозского муниципального района (далее – МОУ):                                           

  - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозская средняя общеобразовательная школа (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, ул. Молодежная, д.11, тел.: (883148) 5-10-03);

    - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Ичалковская средняя общеобразовательная школа (607411, Нижегородская обл., Перевозский район, с. Ичалки, ул. Новая, д. 1., тел.: (883148) 38-1-19);
- муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Средняя школа г. Перевоза» (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, пр. Советский, д.9, тел.: (883148) 5-10-23);

· муниципальное бюджетное учреждение «Перевозский сервисный центр» 

(607400, Нижегородская область, г. Перевоз, ул. Школьная, д.28, тел.: (883148) 5-25-22).


1.4. Получателями услуги являются обучающиеся МОУ Перевозского муниципального района.


1.5. Услуга предоставляется на безвозмездной основе для получателя услуги.


1.6. Финансовое обеспечение муниципальной услуги осуществляется за счет средств бюджета Перевозского муниципального района.


1.7.  Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

  - Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12 декабря 1993 года);

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей организации объединенных наций 20 ноября 1989 года;

  - 
Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями от 21 декабря 2004 года);

      - Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ (с изменениями от 07 мая 2013 года) «Об образовании в Российской Федерации»;

      - Федеральный закон РФ от 10 декабря 1995 года № 196-ФЗ (с изменениями от 26 апреля 2013 года) «О безопасности дорожного движения»;

      - Федеральный закон РФ от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ (с изменениями от 07 мая 2013 года) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

       - Положение об обеспечении безопасности перевозок автобусами, утвержденного приказом Министерства транспорта РФ от 08 января 1997 года № 2 (с изменениями от18 июля 2000 года);

      - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 (с изменениями от 29 июня 2011 года) «Об утверждении СанПиН 2.4.2821-10» «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
      - ГОСТ Р 51160-984 «Автобусы для перевозки детей. Технические требования» от 01 января 1999 года;
      - Постановление Правительства Российской Федерации от 10 сентября 2009 года № 720 (с изменениями от 22 декабря 2012 года) «Об утверждении технического регламента о безопасности колесных транспортных средств»;

   - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Перевозского муниципального района Нижегородской области.

 
1.8. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

  Доставка нуждающихся в данной услуге обучающихся к общеобразовательным учреждениям Перевозского муниципального района и обратно в соответствии с учебным планом в течение всего учебного года.


1.9. Заявителями на получение муниципальной услуги являются МОУ Перевозского муниципального района.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги


2.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в следующем порядке:


2.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги по подвозу обучающихся предоставляется Управлением образования администрации Перевозского района, МОУ Перевозского муниципального района, муниципальным бюджетным учреждением «Перевозский сервисный центр» (далее – МБУ «Перевозский сервисный центр»).


2.1.2. Получатели муниципальной услуги (обучающиеся МОУ Перевозского муниципального района, родители (законные представители)) имеют право получить интересующую информацию:

      - о графике движения школьного автобуса;

      - о схеме (маршруте) движения;

      - о месте посадки и высадки обучающихся;

      - о сопровождающих лицах;

      - о возможности обжалования факта нарушения порядка доставки обучающихся к месту учебы и обратно.


2.2. Условия предоставления муниципальной услуги:


2.2.1. МОУ предоставляют в Управление образования администрации Перевозского района полный пакет документов на предоставление услуги до 25 августа текущего года, включающий в себя приказ о назначении ответственного за организацию перевозок детей, приказ об утверждении количества детей, охваченных подвозом.


2.2.2. МБУ «Перевозский сервисный центр» и МОУ, оказывающие муниципальную услугу, должны иметь следующие документы: паспорт школьного маршрута, утвержденной главой администрации Перевозского муниципального района и согласованный с ОГИБДД МО МВД России «Перевозский», договор (копию) с ГБУЗНО «Перевозская ЦРБ» о медицинском освидетельствовании водителя, договор на техническое обслуживание транспортного средства, сервисную книжку на автотранспорт.


2.2.3. Администрация Перевозского муниципального района издаёт постановление об организации подвоза обучающихся к МОУ района и обратно в новом учебном году с утверждением перечня ежедневных маршрутов подвоза в период с 25 по 28 августа текущего года.


2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги:

организация подвоза школьников осуществляется в течение всего учебного года.


2.3. Перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной услуги по подвозу обучающихся:

       - неисправное состояние школьного автобуса; 

       - несоответствие состояния дорожного покрытия нормативным требованиям;

       - несвоевременная очистка дорожного покрытия от снега или обработка от гололеда в зимний период;

    - сложные метеорологические или климатические условия, не обеспечивающие безопасности исполнения муниципальной услуги;
     - болезнь водителя.

2.4. Требования к условиям предоставления муниципальной услуги:

· соответствие дорожных условий (категории дороги, дорожного покрытия, ограждения, знаков) на всем протяжении маршрута нормативным требованиям; 

· комиссионный контроль дорожных условий два раза в год (весна и осень)  с привлечением ОГИБДД МО МВД России «Перевозский»; 

· техническая исправность транспортных средств, осуществляющих подвоз обучающихся;

· наличие регистрации в органах государственной автомобильной инспекции; 

· прохождение технического осмотра транспортного средства в установленном порядке;

· соответствие школьного автобуса ГОСТ Р 51160-984;
· квалификация водителя автобуса согласно нормативным требованиям.
3 . Оценка качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Критерии качества Услуги. 

3.1.1. Основными критериями качества Услуги являются:

· полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

· результативность предоставления Услуги в соответствии 
с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

3.1.2. Качество предоставления Услуги также характеризуют:

   -  соблюдение выполнения работы в соответствии с требованиями стандартов, норм и правил по обеспечению безопасности перевозок обучающихся автобусами и иных нормативных правовых документов.

    3.1.3. Показатели качества услуг:
	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение

индикатора
	
	

	1.
	Охват обучающихся, нуждающихся в подвозе 
	100%
	
	100

	2.
	Соблюдение требований к перевозке обучающихся, в т.ч. бесперебойность и своевременность подвоза 
	100%

	
	100

	3.
	Количество письменных жалоб на качество предоставления услуги
	 Не более 4 в год
	
	Не более 4 

в год


      4. Контроль качества предоставления муниципальной услуги                       
      4.1. Общие положения.

Контроль деятельности оказывающего Услугу учреждения по предоставлению Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль.

4.2.1.
Оказывающее Услугу учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля за деятельностью сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области организации подвоза обучающихся. Эта система контроля должна охватывать этапы: планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

4.2.2. 
Внутренний контроль осуществляется руководителем оказывающего Услугу учреждения, его заместителями.

4.2.3. Внутренний контроль подразделяется на:

3) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

4) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.). 

4.2.4. Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику оказывающего Услугу учреждения с рассмотрением на производственном совещании, принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

4.3. Внешний контроль.

4.3.1. Внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию Услуги в сфере организации подвоза обучающихся в части соблюдения качества Услуги осуществляет Управление образования администрации Перевозского района (начальник Управления, специалисты) посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей работы 
за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования администрации Перевозского района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

4.3.2.
Внешний контроль по направлениям также осуществляют ОГИБДД МО МВД «Перевозский», другие органы в пределах установленных компетенций.

5. Ответственность за нарушения требований настоящего Стандарта 

5.1.
Ответственность сотрудников учреждения, оказывающих Услугу за нарушения требований Стандарта.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам учреждения, оказывающего Услугу, устанавливаются руководителями данного учреждения в соответствии с внутренними документами учреждения и действующим законодательством.

5.2.
Ответственность за нарушения требований Стандарта руководителя учреждения, оказывающего Услугу.

5.2.1. К ответственности за нарушения требований Стандарта может быть привлечен только руководитель оказывающего Услугу учреждения по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного Управления образования администрации Перевозского района или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта 
к руководителю оказывающего Услугу учреждения определяются ответственным Управления образования администрации Перевозского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

5.2.2. Меры ответственности к руководителю учреждения, допустившему нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

     - до 10 нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – замечание;

     - до 20 нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – выговор;

     - за 20 и более нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – увольнение;

     - за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – выговор;

     - за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителю оказывающего Услугу учреждения, в отношении которого применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

           6. Обжалование нарушений требований настоящего стандарта                               
      6.1.
Общие положения:

6.1.1.
Обжаловать нарушения требований настоящего Стандарта вправе любое лицо, являющееся получателем Услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушения настоящего Стандарта могут их родители (законные представители).

Интересы вышеуказанных лиц могут представлять правозащитные организации.

6.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушения требований настоящего Стандарта (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение Стандарта путем:

1)
указания на нарушения требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу учреждения;

2)
жалобы на нарушения требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу учреждения;

3)
жалобы на нарушения требований Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района;

4)
обращения в суд.

6.2.
Обжалование путем указания на нарушение требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу учреждения:

6.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику оказывающего Услугу учреждения с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю либо лицу, которое он представляет.

6.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника оказывающего Услугу учреждения устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта оказывающего Услугу учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.3.
Жалоба на нарушения требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу учреждения:

6.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться к руководителю оказывающего Услугу учреждения в письменной или устной форме с жалобой на допущенное нарушение.

Оказывающее Услугу учреждение не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме, кроме случая жалобы на действие (бездействие) педагогического работника.

6.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к руководителю оказывающего Услугу учреждения может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

6.3.3.
Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4.
 Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых претензий требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 6.3.2.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя оказывающее Услугу учреждение должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

6.3.5.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами оказывающего Услугу учреждения осуществляется посредством проведения руководителем (его заместителем) данного учреждения проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

6.3.6.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения должен совершить следующие действия:

1)
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

2)
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта;

3)
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя;

4)
принести извинения заявителю от имени оказывающего Услугу учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований;

5)
в случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пункте. 6.3.7. не осуществляются;

6)
если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· факты нарушения требований Стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником учреждения;

· лицо, допустившее нарушение требований Стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

· нарушения требований Стандарта, устраненные непосредственно 
в присутствии заявителя;

· подпись должностного лица;

· печать учреждения;

· подпись заявителя, удостоверяющая достоверность указанных данных;

7)
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

8)
устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

9)
применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований настоящего Стандарта, в соответствии с его разделом 5 и внутренними документами учреждения, оказывающего Услугу;

10)
обеспечить в течение 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

· об устранении зафиксированных в жалобе нарушений 
(с перечислением устраненных нарушений);

· о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

· об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

11)
по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 6.3.6.;

12)
принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени, оказывающего Услугу учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

6.3.7. По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель оказывающего Услугу учреждения представляет в Управление образования администрации Перевозского района отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников учреждения.

6.3.8.
На основании данных отчета Управление образования администрации Перевозского района может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

6.3.9.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами оказывающего Услугу учреждения не влечет применения к руководителю учреждения мер ответственности, указанных в разделе 5 настоящего Стандарта.

6.3.10.
В случае отказа оказывающего Услугу учреждения
от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в подпункте. 11) пункта 6.3.6., заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю 
(его заместителю) оказывающего Услугу учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.4.
Жалоба на нарушение требования Стандарта в администрацию Перевозского района.

6.4.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление образования администрации Перевозского района, ответственное за организацию оказания бюджетной услуги либо на имя главы администрации района.

6.4.2.
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования администрации Перевозского района осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.4.3.
Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочные действия) оказывающего Услугу учреждения осуществляет Управление образования администрации Перевозского района за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.4.
Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

· предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

· подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта;

· содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям 
не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должна быть указана причины этого отказа.

6.4.5.
Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного Управление образования администрации Перевозского района, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом администрации Перевозского района.

6.4.6. Установление факта нарушения требований Стандарта 
в соответствии с подпунктом 1 пункта 6.3.6.
может осуществляться только Управлением образования администрации Перевозского района.

Сроки установления факта нарушения требований Стандарта оказывающим Услугу учреждением определяются в соответствии с поручением Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.7.
В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя Управление образования администрации Перевозского района направляет официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

· неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

· принятые меры ответственности в отношении учреждения, оказывающего Услугу, и отдельных сотрудников данного учреждения;

· принесение от имени Управления образования администрации Перевозского района извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта;

· о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

· иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

6.5.
Особенности обжалования нарушения Стандарта несовершеннолетними.

6.5.1.
Жалобы должностному лицу учреждения, оказывающего Услугу, подаются несовершеннолетними исключительно в устной форме.

6.5.2.
Должностное лицо учреждения, оказывающего Услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

6.5.3.
Расписка в получении жалобы, поданной должностному лицу учреждения, оказывающего Услугу, не предоставляется.

6.5.4.
Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

6.5.5.
Предоставление официального письма осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.

7. Заключительные положения

7.1. Разработанный Стандарт качества предоставления Услуги подлежит обязательному официальному опубликованию в периодическом печатном издании газете Перевозского муниципального района Нижегородской области «Новый путь» и на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://www.perevozadm.ru/.

____________________________________

Начальник Управления образования

администрации Перевозского района  ___________________Н.В. Кондрашова

______________2013 года
3. Административные процедуры


3.1. Описание последовательности действий при осуществлении муниципальной услуги.


3.1.1. Муниципальная услуга определяет:


- порядок использования финансовых средств, предусмотренных на организацию подвоза учащихся;


- порядок организации подвоза учащихся на школьных автобусах.


3.1.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


- формирование заявки на приобретение автотранспорта (по необходимости);


- обеспечение выполнения требований ОГИБДД МО МВД России по Приволжскому муниципальному району по организации подвоза учащихся;


- информирование и консультирование родителей (законных представителей) по вопросам подвоза обучающихся;


- прогнозирование и планирование количества обучающихся, проживающих в сельской местности на территории Приволжского муниципального района, нуждающихся в подвозе к месту учебы и обратно;


- формирование списков обучающихся на подвоз по учреждениям образования;


- подготовка проектов распорядительных и нормативно-методических документов по организации подвоза обучающихся на территории Приволжского муниципального района;


- подготовка проектов приказов отдела образования о деятельности подведомственных учреждений по реализации мероприятий в сфере организации подвоза обучающихся;


- консультирование подведомственных учреждений по разработке модели организации подвоза обучающихся;


- собеседование с руководителями подведомственных учреждений по вопросам эффективности предпринимаемых мер, обеспечивающих подвоз обучающихся;


- осуществление учета охвата обучающихся подвозом;


- осуществление мониторинга в сфере организации подвоза обучающихся;


- взаимодействие со всеми субъектами, участвующими в реализации мероприятий по организации подвоза на территории Приволжского муниципального района.


3.2. Описание административных процедур


3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры по информированию и консультированию по вопросам подвоза обучающихся является обращение заявителя.


3.2.2. Проведение предварительной работы по организации подвоза учащихся:


- не позднее, чем за 30 дней до начала предоставления услуги (1 сентября) автотранспорт проходит техническую экспертизу и выявляются недостатки, требующие устранения;


- не позднее, чем за 5 дней до начала подвоза осуществляется прохождение технического осмотра автотранспорта;


- оформляются паспорта маршрутов следования на основании комиссионного обследования маршрута с оформлением акта обследования;


- осуществляется комиссионный прием дорожных условий по существующим маршрутам с оформлением акта обследования;


- два раза в год проводится инструктаж водителей с отметкой в соответствующем журнале (август, январь текущего года);


- обучение водителей безопасности дорожного движения осуществляется 1 раз в год;


- обучение лиц, ответственных за обеспечение безопасности дорожного движения, осуществляется 1 раз в 5 лет;


- наличие действующих медицинских справок у водителей;


- прохождение медицинского освидетельствования в учреждениях, имеющих лицензию, с отметкой в путевом листе водительского состава;


- прохождение ежедневного предрейсового технического осмотра с отметкой в путевом листе;


- своевременное прохождение технического обслуживания с отметкой в соответствующем журнале;


- составление дефектных ведомостей при необходимости проведения ремонта автотранспорта;


- ежедневная выдача путевых листов, являющихся отчетными документами, где отражаются маршруты движения, заверенные подведомственным учреждением.


3.2.3. Руководитель образовательного учреждения или иной специалист образовательного учреждения, ответственный за прием документов:


- принимает заявления от родителей (законных представителей);


- проверяет комплектность и наличие всех необходимых документов;


- регистрирует поступившие документы в соответствующих журналах, книгах приказов;


- предоставляет документы в отдел образования, МАУ «Школьник».


3.2.4. Руководитель образовательного учреждения, ответственный за прием и оформление документов, несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему документов.


3.2.5. Результатом исполнения административной процедуры по приему документов является:


- определение комплектности и правильности оформления документов;


- формирование пакета документов.


3.2.6. По результатам проверки предоставленных документов руководитель образовательного учреждения информирует заявителя о возможности пользоваться школьным автобусом для подвоза к месту учебы и обратно в устной форме либо сообщает по телефону, указанному в заявлении, после принятия решения администрацией Приволжского муниципального района об организации подвоза обучающихся.


3.2.7. Прогнозирование и планирование развития системы подвоза обучающихся к месту учебы и обратно, проживающих на территории Приволжского муниципального района, осуществляется в соответствии с утвержденным финансированием, количеством обучающихся, подлежащих подвозу, потребностью родителей (законных представителей) и обучающихся в подвозе, а также на основании нормативных документов администрации Приволжского муниципального района.


3.2.8. Формирование списков обучающихся на подвоз в учреждении образования осуществляется специалистом образовательного учреждения, ответственным за организацию подвоза учащихся к месту учебы и обратно, в микрорайоне образовательного учреждения.


3.2.9. Подготовка проектов распорядительных и методических документов по организации подвоза обучающихся на территории Приволжского муниципального района осуществляется специалистом отдела образования, ответственным за организацию подвоза обучающихся. Данные документы утверждаются начальником отдела образования.


Зарегистрированные в установленном порядке приказы передаются подведомственным учреждениям в течение 3-х дней с момента их подписания.


3.2.10. Консультирование подведомственных учреждений по разработке модели организации подвоза обучающихся специалистом, ответственным за организацию подвоза, руководителем отдела образования осуществляется в дни и часы приема в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.


Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 30 минут.


3.2.11. Собеседование с руководителями подведомственных учреждений по вопросам эффективности предпринимаемых мер, обеспечивающих подвоз обучающихся, осуществляется руководителем отдела образования при участии специалиста, ответственного за организацию подвоза, в дни и часы, утвержденные планом работы отдела образования.


Максимальное время собеседования не должно превышать 1,5 часа.


3.2.12. Осуществление учета охвата детей подвозом проводится специалистом, ответственным за подвоз. Полученная информация обрабатывается и доводится до сведения подведомственных учреждений.


3.2.13. Осуществление мониторинга в сфере организации подвоза обучающихся проводит специалист, ответственный за организацию подвоза детей. Подведомственными учреждениями предоставляется ежегодный отчет об организации подвоза в отдел образования в соответствии с нормативно-распорядительными документами.


Специалистом отдела образования, ответственным за подвоз обучающихся, проводится анализ представленных отчетов, составляется сводная статистическая и аналитическая информация, представляемая на подпись руководителю отдела образования.


Итоговая информация направляется в соответствующие органы власти в сроки, ранее утвержденные планами работы и иными нормативными или распорядительными документами.

4. Контроль за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляется путем проведения отделом образования проверок соблюдения и исполнения должностными лицами административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги.

4.2. Специалисты отдела образования и образовательных учреждений за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги, несут ответственность, установленную федеральным законодательством, законодательством Ивановской области, нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления Приволжского муниципального района.

4.3. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер и внеплановый (по конкретному обращению заявителя).

5. Досудебный порядок обжалования

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц образовательного учреждения в досудебном порядке.

5.2. Действия (бездействие), решения должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги могут быть обжалованы руководителям учреждений, а также в отдел образования, расположенный по адресу: 155550, Ивановская область, г. Приволжск, пер. Коминтерновский, д.2; телефон 3-17-65 , факс 3-23-78, электронная почта Obrazovanie_37@mail.ru;

Обращения и жалобы принимаются в произвольной форме.

В случае несогласия с результатами оказания муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы и в другие инстанции в соответствии с действующим законодательством.








Приложение №1

к административному регламенту

«Организация подвоза учащихся к муниципальным общеобразовательным учреждениям Приволжского муниципального района и обратно»

	№

№

п/п
	Полное наименование учреждения
	Краткое наименование

учреждения
	Юридический 

адрес, 

телефон
	ФИО 

руководителя
	Адрес 

электронной почты 

(E-mail)
	Адрес сайта для размещения информации об учреждении

	1
	Муниципальное казенное образовательное учреждение основная общеобразова-тельная школа

 №7 г.Приволжска Ивановской области
	МКОУ

ООШ

№7
	155550 Ивановская обл., г.Приволжск,

Ул.Дружбы,д.5 


	Рекутина

Галина

Евгеньевна
	olg9666116@yandex.ru

	http://portal.iv-edu.ru/dep/mouoprivolg/privolgskiyrn_school7/default.aspx


	2
	Муниципальное казенное образовательное учреждение основная общеобразова-тельная школа

 №12 г.Приволжска Ивановской области
	МКОУ

ООШ

№12
	155550

Ивановская обл., г.Приволжск,

Ул.Коминтерновская, 36
	Епифанова Ольга Сергеевна
	shcool12-priv@yandex.ru
	http://portal.iv-edu.ru/dep/mouoprivolg/privolgskiyrn_school12/default.aspx


	4

3
	Муниципальное казенное образовательное учреждение средняя общеобразова-тельная школа 

№1 г.Приволжска Ивановской области
	МКОУ

СОШ

№1
	155550

Ивановская обл., 

Г.Приволжск,

ул.Социалистическая, 4
	Горлатенко Валентина Григорьевна
	school1.priv@yandex.ru
	http://portal.iv-edu.ru/dep/mouoprivolg/privolgskiyrn_school1/default.aspx


	4
	Муниципальное казенное образовательное учреждение средняя общеобразова-тельная школа 

№6 г.Приволжска Ивановской области
	МКОУ

СОШ

№6
	155550

Ивановская обл., г.Приволжск,

Ул.1 Мая, д.10
	Соловьева Эльвина Александровна
	privschool6@mail.ru
	http://portal.iv-edu.ru/dep/mouoprivolg/privolgskiyrn_school6/default.aspx 



	5
	Муниципальное казенное образовательное учреждение Плеская средняя общеобразова-тельная школа 
	МКОУ Плеская 

СОШ


	Ивановская обл., г. Плес 

Ул.Корнилова, 20
	Кучина Татьяна Николаевна
	privples@yandex.ru
	http://portal.iv-edu.ru/dep/mouoprivolg/privolgskiyrn_plesskaya/default.aspx


	6
	Муниципальное казенное образовательное учреждение Толпыгинская основная общеобразова-тельная школа 
	МКОУ Толпыгинская 

ООШ


	Ивановская область, Приволжский район, с.Толпыгино
	Большакова Лидия Михайловна
	tolpschool110@mail.ru
	http://portal.iv-edu.ru/dep/mouoprivolg/privolgskiyrn_tolpiginskaya/default.aspx 



	7
	Муниципальное казенное образовательное учреждение Рождественская основная общеобразова-тельная школа
	МКОУ

Рождест-венская ООШ
	Ивановская область, Приволжский район, с.Рождествено
	Смирнова Елена Викторовна
	rozhdestveno69@bk.ru
	http://portal.iv-edu.ru/dep/mouoprivolg/privolgskiyrn_rogdestvenskaya/default.aspx


	
	Муниципальное автономное учреждение «Школьник»
	МАУ «Школьник»
	155550, Ивановская обл., г.Приволжск, ул. Социалистическая, 4
	Маркелова Галина Сергеевна
	
	

	
	Муниципальное казённое учреждение отдел образования администрации Приволжского муниципального района
	МКУ отдел образования
	155550, Ивановская обл., г.Приволжск, пер.Коминтерновский, д.2
	Калинина Елена Владимировна
	Obrazovanie_37@mail.ru
	


     Приложение №

к постановлению администрации

Приволжского муниципального района

от         №        .

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

предоставления муниципальной услуги

«Организация подвоза учащихся»

1. Общие положения

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организация подвоза учащихся» разработан в целях повышения качества и доступности оказания данной муниципальной услуги.

1.2. Наименование муниципальной услуги: «Организация подвоза учащихся».

1.3. Разработчик стандарта качества: МКУ отдел образования администрации Приволжского муниципального района (далее – отдел образования).

1.4. Муниципальную услугу по подвозу учащихся предоставляют:

  -муниципальные общеобразовательные учреждения Приволжского муниципального района;

  - Муниципальное автономное учреждение «Школьник»;

  - МКУ отдел образования.


1.5. Получателями услуги являются учащиеся муниципальных общеобразовательных учреждений Приволжского муниципального района.


1.6. Услуга предоставляется на безвозмездной основе для получателя услуги.


1.7. Финансовое обеспечение муниципальной услуги осуществляется за счет средств бюджета Приволжского муниципального района.


1.8.  Предоставление услуги осуществляется в соответствии с:

  -Законом РФ от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»; 

  -Федеральным законом РФ от 10.12.1995г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;

  -Федеральным законом РФ от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  -Положением об обеспечении безопасности дорожного движения в предприятиях, учреждениях, организациях, осуществляющих перевозки пассажиров и грузы, утвержденным приказом Министра транспорта РФ от 09.03.1995 № 27;

   -Положением об обеспечении безопасности перевозок автобусами, утвержденного приказом Министерства транспорта РФ от 08.01.1997 № 2;

  -Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2821-10» «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» 

   -ГОСТ Р 51160-984 «Автобусы для перевозки детей. Технические требования» от 01.01.1999 года;

  -другими действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ивановской области, Приволжского муниципального района, ведомственными нормативными правовыми документами и инструкциями.

 
1.9.Результом предоставления муниципальной услуги является:

  Доставка нуждающихся в данной услуге учащихся к  общеобразовательным учреждениям Приволжского муниципального района и иным учреждениям в соответствии с учебным планом в течение всего учебного года.


1.10. Заявителями на получение муниципальной услуги являются:

  -общеобразовательные учреждения Приволжского муниципального района;

  -родители (законные представители) учащихся общеобразовательных учреждений нуждающихся в муниципальной услуге по доставке к общеобразовательным учреждениям и обратно.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги


2.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в следующем порядке:


2.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги по подвозу учащихся предоставляется Отделом образования, общеобразовательными учреждениями Приволжского муниципального района, МАУ «Школьник».


2.1.2. Получатели муниципальной услуги (учащиеся общеобразовательных учреждений Приволжского муниципального района, родители, законные представители) имеют право получить интересующую информацию:

  -о графике движения школьного автобуса;

  -о схеме движения (в целях определения мест посадки и высадки);

  -о месте посадки и высадки учащихся;

  -о сопровождающих лицах;

  -о возможности обжалования факта нарушения порядка доставки учащихся к месту учебы и обратно.

2.1.3. На обращение, поступившее в ходе личного приема заявителя, ответ дается непосредственно в момент обращения. Если заявитель желает получить письменный ответ, ответ готовится и направляется заявителю в сроки, установленные законодательством.

Письменное обращение, поступившее в образовательное учреждение, рассматривается в течение 30 дней с момента его регистрации.

В исключительных случаях руководитель образовательного учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче, регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет в15 минут.


2.2. Условия предоставления муниципальной услуги:


2.2.1. Образовательные учреждения предоставляют полный пакет документов на предоставление услуги до 25 августа текущего года, включающий в себя Положение об организации специальных школьных перевозок в образовательном учреждении, приказ о назначении ответственного за организацию перевозок детей, приказ об утверждении количества детей, охваченных подвозом.


2.2.2. МАУ «Школьник» должно иметь следующие документы: схему движения по маршруту, договор (копию) с МБУ 
«Приволжская ЦРБ» о медицинском освидетельствовании водителя, договор на техническое обслуживание транспортного средства, сервисную книжку на автотранспорт.


2.2.3. Администрация Приволжского муниципального района издаёт постановление об организации подвоза учащихся к образовательным учреждениям района в новом учебном году с утверждением перечня ежедневных маршрутов подвоза учащихся к школам в период с 25 по 28 августа текущего года.


2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Подвоз учащихся осуществляется в течение всего учебного года.


2.3. Перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной услуги по подвозу учащихся:

  -неисправное состояние школьного автобуса; 

  -несоответствие состояния дорожного покрытия нормативным требованиям;

  -несвоевременная очистка дорожного покрытия от снега или обработка от гололеда в зимний период;

  -сложные метеорологические или климатические условия не обеспечивающие безопасности исполнения муниципальной услуги.

3. Требования к подвозу учащихся
3.1. К перевозкам групп детей допускаются водители, имеющие непрерывный трехлетний и более стаж работы на автомобильных транспортных средствах категории "Д" и не имеющие на протяжении последних трех лет нарушений действующих Правил дорожного движения.

3.2. Перевозка организованных групп детей осуществляется при обязательном сопровождении на весь период поездки на каждое транспортное средство взрослого сопровождающего, а если число перевозимых детей более двадцати - двух сопровождающих. Перед поездкой сопровождающие проходят специальный инструктаж совместно с водителем, проводимый полномочным представителем Исполнителя.

3.3. Транспортные средства (автобусы) для перевозки детей должны соответствовать общим требованиям безопасности к транспортным средствам данной категории: спереди и сзади автобуса должны быть установлены опознавательные знаки «Перевозка детей» в соответствии с Правилами дорожного движения Российской Федерации; на наружных боковых сторонах, а также спереди и сзади по оси симметрии автобуса должны быть нанесены контрастные надписи «ДЕТИ» прямыми прописными буквами высотой не менее 25 см и толщиной не менее 1/10 ее высоты. В непосредственной близости к указанным надписям (на расстоянии не менее 1/2 их высоты) не должны наноситься какие-либо обозначения или надписи, кузов автобуса должен иметь окраску желтого цвета. Автобус должен быть оснащен устройством, обеспечивающим автоматическую подачу звукового сигнала при движении задним ходом. В автобусе должны быть предусмотрены только места для сидения. Сиденья, предназначенные для детей, должны быть обращены вперед по ходу автобуса, в каждом поперечном ряду сидений должна быть предусмотрена сигнальная кнопка «Просьба об остановке», окна в салоне автобуса при движении автобуса должны быть закрыты. Рабочее место водителя не должно иметь каких-либо глухих перегородок, отделяющих его от пассажирского помещения. Водитель, находящийся на своем сиденье, должен иметь возможность контролировать процесс входа детей в автобус и выхода из него в зоне от уровня дороги до поверхности пола автобуса. Если непосредственная обзорность является недостаточной, то должны устанавливаться устройства (система «видеокамера-монитор», система зеркал, другие оптические устройства), позволяющие осуществлять такой контроль. Водителю запрещается выходить из кабины автобуса при посадке и высадке детей, осуществлять движение задним ходом. Материал покрытия пола автобуса и ступеней не должен быть скользким. Автобус должен быть укомплектован двумя медицинскими аптечками. В автобусе должны быть предусмотрены места для установки не менее двух огнетушителей, при этом одно из мест должно находиться вблизи сиденья водителя.

3.4. Перевозка детей автобусами должна осуществляться в светлое время суток с включенным ближним светом фар. Скорость движения выбирается водителем, в зависимости от дорожных, метеорологических и других условий, но при этом скорость не должна превышать 60 км/ч.

3.5. Организация подвоза учащихся должна в полной мере соответствовать требованиям, установленным действующим законодательством к обеспечению безопасности перевозок детей.

4. Требования к результатам оказания муниципальной услуги


4.1. Качество муниципальной услуги определяется:

- соблюдением сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

- своевременностью и полнотой информирования о муниципальной услуге;

- обоснованностью отказов в предоставлении муниципальной услуги; 

- ресурсным обеспечением исполнения административных процедур;

- уровнем удовлетворенности Заявителя предоставленной услуги.

- соответствием организации подвоза школьников, требованиям действующего законодательства.

5. Ответственность за нарушение требований качества оказания муниципальной услуги

5.1. За нарушение требований качества оказания муниципальной услуги должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
