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РЕЗОЛЮЦИЯ
«круглого стола» на тему:
«Уровень качества оказания медицинских услуг
 в городском округе Перевозский »
11 ноября 2019 года                                                             г.Перевоз
        13.30                                                                     Советский проспект,8
                                                                                               конференц-зал

     11 ноября 2019 года по инициативе Общественного совета городского округа Перевозский состоялось заседание «круглого стола» на тему «Уровень качества оказания медицинских услуг в городском округе Перевозский» (далее «круглый стол»). Мероприятие получило всестороннюю поддержку общественности городского округа, руководства округа.
    «Круглый стол» вызвал интерес у депутатов Совета депутатов городского округа. Внимание к заседанию проявили общественные организации, осуществляющие свою деятельность на территории округа (МО Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России», МО Всероссийского общества инвалидов, МО Всероссийского общества слепых), рядовые граждане городского округа. Всего в заседании «круглого стола» приняли участие около 30 человек.
     В качестве ключевых задач организаторы и участники определили изучение и обсуждение качества оказываемых медицинских услуг населению городского округа Перевозский и выработку предложений и рекомендаций по выходу из сложившейся ситуации.
     В рамках заседания «круглого стола» отмечено, что ранее была создана рабочая группа при Общественном совете городского округа Перевозский с привлечением экспертов-консультантов, проведен опрос общественного мнения и выявлены некоторые замечания и недоработки в части качества оказания медицинских услуг. А именно:
- много жалоб и нареканий по организации записи на прием к врачу, электронная запись на практике не работает (населению все равно приходится занимать «живую очередь», чтобы попасть на прием);
- большие очереди на госпитализацию в круглосуточный и дневной стационары;

- недостаток диагностического и медицинского оборудования (для проведения УЗИ и маммографии приходится ездить в соседние районы);
- дефицит кадров, в том числе узких специалистов;
- невнимательное (иногда грубое) отношение медперсонала к пациентам;
- не везде работают фельдшерско-акушерские пункты;
- претензии к лекарственному обеспечению и т.д.;
     Отдельно было акцентировано внимание на отсутствие привлекательности учреждения здравоохранения для молодых специалистов. (Есть примеры, когда выпускники медицинских ВУЗов, обучаемых за счет бюджета округа, не возвращались работать именно по этой причине).
     Необходимо также отметить, что ранее в ходе выездного приема  граждан в городском округе Перевозский (15 марта 2019 года)  эта тема была озвучена членами местного отделения ООО «Союз пенсионеров России», ранее проводилось заседание Совета ветеранов округа, - мер никаких не было принято.
     Принимая во внимание доклады, мнения, предложения, озвученные в рамках дискуссии, участники «круглого стола» рекомендуют:
1. Администрации городского округа Перевозский совместно с Общественным советом городского округа ходатайствовать перед Министерством здравоохранения Нижегородской области о содействии в приобретении недостающего медицинского оборудования для Перевозской ЦРБ и укомплектования необходимыми кадрами.
2. Руководству ГБУЗ НО «Перевозская ЦРБ» более эффективно организовать процесс оказания медицинских услуг населению.
3. Общественному совету городского округа Перевозский обратиться в Министерство здравоохранения Нижегородской области с просьбой взять на контроль эффективность работы ГБУЗ НО «Перевозская ЦРБ» и разработать Кодекс этики для медперсонала.
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