АДМИНИСТРАЦИЯ

ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

2 мая 2012 года                                                                                                              № 408-п

Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных бюджетных услуг в области образования

В целях повышения уровня качества предоставления муниципальных услуг в области образования, внедрения методов формирования бюджета, ориентированного на результат, в рамках реализации Программы повышения эффективности бюджетных расходов Перевозского муниципального района на 2011 – 2012 годы, утвержденной постановлением администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 21 сентября 2011 года № 1082-п, и в соответствии с постановлением администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 9 апреля 2012 года № 325-п «Об утверждении положения о порядке разработки и утверждения стандартов качества предоставления муниципальных услуг»
п о с т а н о в л я ю:

    1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных бюджетных услуг в области образования:

   1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги Перевозского муниципального района «Дошкольное образование» (Приложение 1);

   1.2. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги Перевозского муниципального района «Общее образование детей в общеобразовательных школах (начальное, основное, среднее (полное) общее образование)» (Приложение 2);

   1.3. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги Перевозского муниципального района «Дополнительное образование» (Приложение 3);

   1.4. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги Перевозского муниципального района «Организация отдыха детей в каникулярное время» (Приложение 4).                                                               

   2. Управлению образования, молодежной политики и социально-правовой детства администрации Перевозского муниципального района (Н.В.Кондрашова), ответственному за оказание муниципальной услуги:                                                      
   2.1. Довести стандарты качества муниципальных услуг до сведения муниципальных образовательных учреждений, оказывающих муниципальные услуги.                         
   2.2. Обеспечить в свободном доступе в муниципальных образовательных учреждениях информирование граждан о наличии стандартов качества тех муниципальных услуг, которые они оказывают.                                                         
    2.3. Организовать контроль за соблюдением требований стандартов качества муниципальных услуг в соответствии со стандартами, указанными в пункте 1 настоящего постановления.                                                           

   2.4. Обеспечить применение санкций за нарушение требований стандартов к сотрудникам муниципальных образовательных учреждений, оказывающих муниципальные услуги, не соответствующие стандартам качества муниципальных услуг, указанных в пункте 1 настоящего постановления.                                                                                                                

   3. Управлению делами администрации Перевозского муниципального района (Трунина Н.М.) обеспечить опубликование в районной газете «Новый путь» и размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района в сети Интернет – www.perevozadm.ru.

   4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Перевозского муниципального района В.В. Дудина.

Глава местного

самоуправления                                                                                                      Ю.В. Ошарин

Приложение 1

к постановлению администрации

Перевозского муниципального района

от 2 мая 2012 года № 408 -п

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

«ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ»

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Дошкольное образование» (далее – Стандарт) и распорядителем бюджетных средств является Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района.

1.2.
Содержание Стандарта.

Настоящий стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной бюджетной услуги по образованию детей в дошкольных учреждениях (далее – Услуга), категории ее потребителей и круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушение требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги. 

1.3.
Область распространения Стандарта.

1.3.1.Прием заявлений о выделении места ребенку в дошкольном образовательном учреждении и выдача направлений в муниципальные дошкольные образовательные учреждения осуществляется Управлением образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района (далее – Управление образования администрации Перевозского района) и руководителями муниципальных бюджетных образовательных учреждений, реализующих программы дошкольного образования в сельской местности, в рамках своей компетенции. 
1.3.2. Перечень учреждений, предоставляющих Услугу: Управление образования администрации Перевозского района, муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения (далее – МБДОУ). 

Дошкольное образование в группах общеразвивающей направленности с 10,5 -часовым пребыванием с учетом выполнения требований федерального государственного образовательного стандарта осуществляется в следующих учреждениях: 

- Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозский детский сад «Солнечный» (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, 4 мик-он, д.1, тел. (8(83148) 5-13-17); 
     - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозский детский сад № 3 «Малышок» комбинированного вида (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, Микрорайон № 1, д. 14, тел. 8(831 48)

5-24-82);

     - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозский детский сад № 4 «Олененок» комбинированного вида(607400, Нижегородская область, г. Перевоз, Микрорайон № 2, д. 8 а, тел. (8(831 48) 

5-26-54);

    - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Колосок» с. Б-Кемары» (607408, Нижегородская область, Перевозский район, с. Б-Кемары, ул. Молодежная, д. 5, тел. (8(831 48) 41-1-25);

    - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Рябинка» с. Вельдеманово» (607403, Нижегородская область, Перевозский район, с. Вельдеманово, ул. Молодежная, д. 25, тел. (8(831 48) 44-1-25);

    - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Теремок» с. Дубское» (607418, Нижегородская область, Перевозский район,

с. Дубское, пер. Железнодорожный, д. 10 а, тел. 8 (83148) 30-1-55);

    - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Золотой ключик» пос. им. Дзержинского» (607418, Нижегородская область,

Перевозский район, пос. им. Дзержинского, ул. Специалистов, д. 7, тел. (8(83148) 37-1-23);

    - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Радуга» с. Ичалки» (607411, Нижегородская область, Перевозский район,

с. Ичалки, ул. Новая, д. 3, тел. 8(83148) 38-1-29);

    - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Сказка» с. Ревезень» (607413, Нижегородская область, Перевозский район,

с. Ревезень, ул. Школьная, д. 37 а, тел. (8(83148) 35-3-38);

   - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Березка» с. Танайково» (607402, Нижегородская область, Перевозский район, с. Танайково, ул. Молодежная, д. 4 а, тел. (8(83148) 31-1-44);

   - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Жемчужинка» с. Тилинино» (607414, Нижегородская область, Перевозский район, с. Тилинино, ул. Новая, д. 12, тел. (8(83148) 34-1-14);

   - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Колокольчик» п. Центральный» (607409, Нижегородская область, Перевозский район, п. Центральный, ул. Центральная, д. 14, тел. (8(83148) 43-1-44);

   - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Тополек» с. Шпилево» (607409, Нижегородская область, Перевозский район, с. Шпилево, ул. Центральная, д. 11, тел. (8(83148) 45-1-18);

   - Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Детский сад «Росинка» с. Ягодное» (607407, Нижегородская область, Перевозский район,

с. Ягодное, ул. Садовая, д. 23, тел. (8(83148) 33-1-17).

 1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

1.
Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года).

2.
Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей 
ООН 20 ноября 1989 года).

3.
Федеральный закон от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

4.
Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года №3266-1 
«Об образовании».

5.
Федеральный закон от 24 июля 1998 года №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

6.
Федеральный закон от 24 ноября 1995 года №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

7.
Федеральный закон от 29 апреля1999 года №80-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации».

8.
Федеральный закон от 30 марта 1999 года №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

9.
Постановление Правительства РФ от 12 сентября 2008 года № 666 
«Об утверждении типового положения о дошкольном образовательном учреждении».

10.
Приказ Министерства здравоохранения РФ и Министерства образования РФ от 30 июня 1992 года №186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях».

11.
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 03 июля 2000 года №241 
«Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений».

12.
Приказ Министерства здравоохранения СССР от 19 января 1983 года №60 
«О дальнейшем совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи детскому населению в городах».

    13. Приказ Министерства образования РСФСР и Министерства здравоохранения РСФСР от 18 июля1991 года №251/125 «О мерах по улучшению работы специальных учебно-воспитательных учреждений для детей и подростков, имеющих недостатки в физическом или умственном развитии».

14.
Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений 
ППБ -101-89 (утверждены приказом Государственного комитета СССР по народному образованию 10 мая 1989 года).

16.
Методические указания по контролю за устройством и оборудованием дошкольных учреждений для детей с нарушениями физического и умственного развития (утверждены заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 25 мая 1978 года №1850-78).

17.
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.2662-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22 июля 2010 года № 91 г. Москва).

18.
Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утверждены Главным государственным санитарным врачом РФ 19 января 2005 года).

19.
Закон Нижегородской области «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование» от 22 декабря 2005 года.
20.
Постановление Правительства Нижегородской области 
от 15 февраля 2007 года № 45 «О компенсации части родительской платы за содержание ребёнка в государственных образовательных учреждениях Нижегородской области, муниципальных образовательных учреждениях, реализующих общеобразовательную программу дошкольного образования».

21.
Постановление администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 19 марта 2012 года № 193-р «О закреплении территорий Перевозского муниципального района Нижегородской области за муниципальными образовательными учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования»

22. Решение Земского собрания Перевозского муниципального района Нижегородской области № 53 от 19 декабря 2009 года «Об упорядочении родительской платы за содержание детей в муниципальных образовательных учреждениях Перевозского района, реализующих основную программу дошкольного образования»

23. Решение Земского Собрания Перевозского муниципального района Нижегородской области № 58 от 23 декабря 2010 года «О внесение изменений в решение Земского собрания Перевозского муниципального района Нижегородской области № 53 от 19 ноября 2009 года «Об упорядочении родительской платы за содержание детей в муниципальных образовательных учреждениях Перевозского района, реализующих основную программу дошкольного образования»

24. Решение Земского Собрания Перевозского муниципального района Нижегородской области № 5 от 21 января 2010 года «Об утверждении Положения «Об организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования в Перевозском муниципальном районе Нижегородской области»

25. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Перевозского муниципального района.

1.5. Порядок получения доступа к Услуге.

Настоящая Услуга может быть оказана всем жителям Перевозского района в возрасте от 2 месяцев до 7 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), в зависимости от соответствующих условий:

1.5.1.
Услуга может быть оказана в следующих формах:

1.5.1.1. Дошкольное образование в группах с 10,5 -часовым пребыванием с учетом выполнения требований федерального государственного образовательного стандарта в дошкольных образовательных учреждениях – детских садах.
1.5.2.
Поступление в группы МБДОУ ограничено имеющимся количеством мест.

1.5.3. В первую очередь места в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, предоставляются детям следующих категорий граждан:

· работающих одиноких родителей (одинокие матери, вдовы, вдовцы, разведенные родители);

· учащихся матерей;

· из многодетных семей;

· оставшимся без попечения родителей, находящихся под опекой;

· из приемных семей;

· сотрудников полиции;

· военнослужащих;

· безработных родителей;

· детям-инвалидам, детям, один из родителей (законных представителей) которых является инвалидом;

· родителей, являющихся вынужденными переселенцами;

· родителей-студентов;

· родителей или одного из родителей (законных представителей), являющихся ветеранами боевых действий;

· служащим правоохранительных органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

1.5.4. Места в МБДОУ во внеочередном порядке предоставляются детям:

· прокуроров, сотрудников следственного комитета Российской Федерации;

· судей Российской Федерации;

· погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами сотрудников и военнослужащих специальных сил по обнаружению и пресечению деятельности террористических организаций и групп;

· военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительской системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей;
· граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

1.5.5. Родители (законные представители) детей, подлежащих первоочередному приему в МБДОУ, при постановке на учет для предоставления места в МБДОУ предоставляют в Управление образования администрации Перевозского района для подтверждения права на внеочередное и первоочередное предоставление места в МБДОУ дополнительно к основным следующие документы:

· одинокие родители, вдовы, вдовцы – справку формы № 25 о рождении, утвержденную постановлением Правительства Российской Федерации от 31.10.1998 № 1274 (оригинал), (указанная справка не требуется, если в свидетельстве о рождении ребенка отсутствует запись об отце ребенка); свидетельство о смерти супруга (копия); свидетельство о расторжении брака (копия);

· многодетные семьи – справку о составе семьи (оригинал);

· опекуны, приемные родители – правовой акт органа местного самоуправления об установлении опеки, усыновления (копия);

· беженцы и вынужденные переселенцы – удостоверение вынужденного переселенца (с указанием кода региона) (оригинал);

· сотрудники милиции, прокуроры, сотрудники следственного комитета, судьи, военнослужащие – справку с места службы (оригинал);

· семьи, в которых один из родителей погиб (пропал без вести), умер, стал инвалидом в связи с выполнением служебных обязанностей, указанных в абзацах четвертом и пятом подпункта 1.6.1. пункта 1.6. настоящего Регламента – справку из военного комиссариата (оригинал);

· семьи, имеющие детей-инвалидов, одного из родителей (законных представителей) – инвалида, – справку установленного образца, подтверждающую факт установления инвалидности, выдаваемую федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (копия);

· родители, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС – удостоверение (копия);

· безработные родители (законные представители) – справку, выданную центром занятости населения, в котором гражданин зарегистрирован в качестве безработного;

· родители-студенты – справку из учебного заведения среднего и высшего профессионального образования, подтверждающую факт обучения в образовательном учреждении;

· учащиеся-матери – справку из образовательного учреждения, подтверждающую факт обучения в образовательном учреждении;

· родители или один из родителей (законных представителей), являющиеся ветеранами боевых действий – удостоверение ветерана боевых действий либо свидетельство о праве на льготы.

 1.5.6.
Предоставление бюджетной услуги оплачивается родителями (законными представителями) частично, в размере 20% от установленной стоимости расходов на содержание ребенка.

1.5.7.
Право на бесплатное содержание в МБДОУ имеют:

дети-инвалиды;

дети, у которых по заключению медицинских учреждений выявлены недостатки в физическом и психическом развитии;

1.5.8. Право на 50% оплаты содержания в дошкольных учреждениях имеют:

дети из многодетных семей, в которых трое и более несовершеннолетних;

дети, один из родителей (законных представителей) которых является инвалидом I или II группы;

дети из семей, в которых 2 и более ребенка посещают учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

1.5.9.
Размер платы за бюджетную услугу (по формам ее оказания) устанавливается от фактических расходов предыдущего квартала текущего года.

1.5.10.
Информацию о текущей стоимости получения бюджетной услуги (по формам ее оказания) можно получить посредством обращения 
в учреждения, оказывающие услугу, и Управление образования администрации Перевозского района.

1.5.11.
Оплата услуг осуществляется ежемесячно, не позднее 6 числа текущего месяца.

1.5.12.
Порядок поступления детей в дошкольные учреждения:

1.5.12.1.Для получения бюджетной услуги родитель (законный представитель) ребенка должен подать в Управление образования администрации Перевозского района заявление о выделении места ребенку в учреждениях, предоставляющих услуги дошкольного образования.

1.5.12.2. Для зачисления ребенка в МБДОУ родителям (законным представителям) необходимо предоставить:

· документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

· направление для зачисления в МБДОУ, выданное Управлением образования администрации Перевозского района;
· заявление по установленной форме;

· свидетельство о рождении ребенка;

· медицинскую карту ребенка;

· заключение медико-психолого-педагогической комиссии (для зачисления в группы комбинированной направленности).

1.5.12.3. Прием детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев может осуществляться на основании записи детей в паспорте родителей (законных представителей) и их письменного заявления с указанием адреса фактического проживания без учета наличия или отсутствия регистрационных документов.

1.5.12.4. Заявителю может быть отказано в приеме заявления исключительно в следующих случаях:

· возраст ребенка не соответствует возрастной категории, в отношении которой реализуется зачисление детей в МБДОУ;

· родители (законные представители) ребенка не проживают на территории Перевозского муниципального района;

· отсутствие свободных мест в МБДОУ;

· направление для зачисления в МБДОУ не представлено заявителем в МБДОУ в течение 14 дней со дня его получения;

· ребенок, на имя которого было выдано направление для зачисления в МБДОУ до 01 августа, не поступил до 01 октября текущего года в МБДОУ без уважительной причины (болезнь, командировка родителей).

 1.5.12.5. С каждым родителем (законным представителем) МБДОУ заключает договор установленного образца в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр передается родителю (законному представителю).

1.5.12.6. На каждого воспитанника заводится личное дело, оформляется приказ «О зачислении». Данные о принятом воспитаннике заносятся в «Книгу учета движения детей». 

1.5.12.7. На родителя (законного представителя), заключившего договор с образовательным учреждением на оказание услуг в сфере дошкольного образования, оформляется выплатное дело установленного образца для получения компенсации части родительской платы за содержание ребенка в МБДОУ.

1.5.12.8. Предоставление льгот по родительской плате за содержание детей в МБДОУ или освобождение от родительской платы оформляется на основании заявления родителя (законного представителя). 
1.5.12.9. Право на внеочередное и первоочередное получение мест в дошкольных образовательных учреждениях имеют лица, указанные в пунктах 1.5.3. настоящего стандарта.

В случае возникновения свободных мест в течение учебного года МБДОУ в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первый номер очереди, о наличии места. 

1.5.12.10.
В течение 7 дней с момента уведомления, родителю (законному представителю), заявление которого было удовлетворено, необходимо получить направление в дошкольное учреждение в Управлении образования администрации Перевозского района.

1.5.12.11.
В течение 14 дней со дня получения направления родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в соответствующее МБДОУ для заключения договора на предоставление услуг дошкольного образования и предъявить выданное направление.

При нарушении срока обращения в МБДОУ, направление ребенка на зачисление в дошкольное учреждение аннулируется.

1.5.12.12.
При подписании договора учреждение, оказывающее Услугу, должно ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основной образовательной программой, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в МБДОУ.

1.5.12.13.
После заключения договора воспитанник получает право на обучение и содержание в МБДОУ в соответствии с образовательными программами и непосредственно образовательной деятельностью (сетка занятий), установленными учреждением, оказывающем услугу.

1.5.12.14. Для начала посещения дошкольного учреждения необходимо предоставить медицинскую карту ребенка, поступающего в МБДОУ.

1.5.13.
Порядок перевода воспитанника из одного МБДОУ в другое МБДОУ:

1)
Для перевода воспитанника в другое МБДОУ родители (законные представители) должны самостоятельно найти родителей (законных представителей) другого воспитанника, желающих произвести обмен местами в МБДОУ.

Вариант обмена местами в МБДОУ должен предполагать соответствие возрастных групп переводимых детей и соответствие видов таких групп.

2)
Родители (законные представители) обоих воспитанников должны лично обратиться в МБДОУ с заявлением о желании произвести обмен.

В заявлении необходимо указать:

ФИО, дату и год рождения ребёнка, переводимого в другое МБДОУ;

наименование учреждения и возрастные группы, которые посещают дети;

ФИО родителей (законных представителей), детей (их контактные телефоны);

дату написания заявления;

подписи родителей (законных представителей) воспитанников.

3)
Вместе с заявлением должны быть представлены направления, выданные в дошкольные учреждения, которые посещают переводимые дети.

4)
Заявителям может быть отказано в приеме заявления при отсутствии в заявлении обязательных к заполнению пунктов или при отсутствии направлений в дошкольные образовательные учреждения, а также в случае несоответствия возрастных групп (или их видов) переводимых детей. Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

5)
После приема заявления Управление образования администрации Перевозского района должно выдать обоим заявителям направления в МБДОУ.                         

2.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги 

2.1.
Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания бюджетной Услуги, предоставляемой МБДОУ.

2.2.
Требования к качеству уровня подготовки воспитанников устанавливаются федеральными государственными требованиями и федеральными государственными образовательными стандартами.

2.3.
Требования к МБДОУ, оказывающему Услугу.

2.3.1.
МБДОУ, оказывающее Услугу, должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности.

2.3.2.
МБДОУ, оказывающее Услугу, должно иметь акт готовности к учебному году, включающий заключение государственного органа пожарного надзора, заключение территориального отдела по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

2.4.
Требования к регламентации деятельности МБДОУ.

2.4.1.
МБДОУ, оказывающее Услугу, не позднее 10 дней 
до начала учебного года должно утвердить основную образовательную программу МБДОУ, включающую программы по отдельным направлениям (предметам) образования детей, разрабатываемые, утверждаемые и реализуемые им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям её реализации, непосредственно образовательную деятельность (сетка занятий).

2.4.2.
Основные образовательные программы МБДОУ должны быть доступны для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающим образование, либо предполагающим получить образование.

2.4.3.
МБДОУ, оказывающее Услугу, должно предусмотреть формы участия родителей (законных представителей) воспитанников в управлении МБДОУ и закрепить их в своем Уставе.

2.5. Требования к техническому оснащению МБДОУ.

2.5.1. МБДОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

2.5.2. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в МБДОУ устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.2660 – 10).

2.6. Общие требования к взаимодействию с воспитанниками.

2.6.1. Учреждение, оказывающее услугу, не должно привлекать воспитанников без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным основной образовательной программой учреждения.

2.6.2. Отношения воспитанников и работников учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными способностями.

2.6.3. Дисциплина в учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства воспитанников, работников. Применение методов физического и психического насилия по отношению к воспитанникам не допускается.

2.7. Требования к организации работы групп МБДОУ.

2.7.1. Общие требования: 

2.7.1.1. Группы учреждения 10,5 -часового пребывания должны работать с 7.30 до 18.00. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, МБДОУ должно обеспечить надзор за ребенком вплоть до явки родителей (законных представителей), его совершеннолетних родственников.

2.7.1.2. Работники МБДОУ не должны допускать в группы детей, приведенных родителями (законными представителями), совершеннолетними родственниками с явными признаками простудных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк), без медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка. 

2.7.1.3. Для детей должен быть организован дневной сон. Общая продолжительность дневного сна должна составлять не менее 1,5 часов. Во время сна в спальне постоянно должен находиться работник МБДОУ.

2.7.1.4. При организации дневного сна каждому ребенку должно быть выделено отдельное спальное место в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.2660 – 10).. 

2.7.1.5. На протяжении всего времени работы группы МБДОУ дети должны постоянно находиться под присмотром работника учреждения.

2.7.1.6. После перенесенного заболевания, а также после отсутствия более 3 дней, ребенок должен быть допущен в группу только при наличии соответствующего медицинского заключения врача-педиатра о состоянии здоровья ребенка.

2.7.1.7. Работник МБДОУ должен незамедлительно реагировать на обращения родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка. 

2.8. Требования к организации питания воспитанников МБДОУ: 

2.8.1. Требования к организации питания воспитанников учреждения устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.2660 – 10).

2.9. Требования к организации работы медицинского кабинета 

2.9.1. Медицинское обслуживание детей обеспечивается медицинским работником МБДОУ, который наряду с администрацией МБДОУ несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания.

2.10.
Требования к предоставлению информации.

2.10.1.
На информационном стенде в фойе МБДОУ и сайте учреждения в сети Интернет размещаются: 

- режим работы и справочные телефоны, Ф.И.О. работников администрации МБДОУ, списки органов местной власти, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) Управления образования администрации Перевозского района;

- информация о МБДОУ; 

- устав и Правила внутреннего распорядка МБДОУ;

- информация о муниципальной услуге, о показателях, характеризующих качество и объем оказываемой муниципальной услуги;

- порядок предоставления и условия предоставления услуг;

- информация о проводимых мероприятиях;

- отчет о поступлении и расходовании средств (информация обновляется по мере изменения данных);

- настоящий стандарт.

2.10.2.
МБДОУ, оказывающее Услугу, по просьбе родителей (законных представителей) воспитанника, обязано предоставить им информацию о поведении воспитанника и его образовательных достижениях.

2.10.3.
МБДОУ, оказывающее Услугу, по требованию родителей (законных представителей) воспитанников предоставляет сертификаты качества на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений МБДОУ, используемые в образовательном процессе оборудование и инвентарь.

2.11.
Прочие требования.

2.11.1.
Работники МБДОУ должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников, касающиеся содержания основной образовательной программы МБДОУ, используемых технологий и методов, иных вопросов, связанных с организацией обучения, воспитания и содержания детей в МБДОУ.

2.11.2.
МБДОУ, оказывающее Услугу, обеспечивает возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников на территорию дошкольного учреждения. Доступ на территорию дошкольного учреждения должен быть утвержден приказом администрации МБДОУ и доведен до сведения родителей (законных представителей).

2.11.3.
МБДОУ, оказывающее бюджетную Услугу, организует проведение родительского собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп.

2.11.4.
Запрещается проживание обслуживающего персонала 
и других лиц в здании МБДОУ.

2.11.5.
Работники МБДОУ должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники не прошедшие периодический медицинский осмотр, не допускаются к работе.

2.11.6.
Во время проведения на территории МБДОУ культурно-массовых мероприятий, с детьми должен неотлучно находиться сотрудник МБДОУ, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара.

2.11.7.
В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники МБДОУ не должны оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации.

2.11.8.
В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники МБДОУ обязаны в первую очередь обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого - собственную эвакуацию и спасение.

2.11.9.
МБДОУ, оказывающее Услугу, не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из группы воспитанников.

2.11.10.
МБДОУ, оказывающее Услугу, не должно производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы связанные с использованием токсичных материалов во время присутствия воспитанников в МБДОУ.

2.11.11. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающее Услугу МБДОУ от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

3.Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям граждан (детям-инвалидам)

3.1.Дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей и комбинированной направленности с согласия родителей (законных представителей) на основании решения территориальной психолого-медико-педагогической комиссии.

3.2. Получение дошкольного образования детьми-инвалидами дошкольного возраста по медицинским показаниям регламентируется действующими нормативными документами. 
4. Оценка качества предоставления муниципальной услуги 

4.1. Критерии качества Услуги. 

4.1.1. Основными критериями качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления Услуги в соответствии 
с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

4.1.2. Качество предоставления Услуги в сфере также характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

2) создание условий для всестороннего развития детей;

3) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере дошкольного образования;

4) удовлетворенность детей и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием.

4.1.3. Показатели (индикаторы) качества Услуги.

	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 


	1 
	Доступность образовательных услуг
	100%

	2 
	Охват детей основными общеобразовательными программами дошкольного образования от числа зарегистрированных в микрорайоне
	село - не менее 22%

город - не менее 50%

	3
	Готовность выпускников к обучению в 1 классе
	не менее 90%

	4
	Количество дней пропусков занятий по болезни в расчете на 1 ребенка от общего числа дней посещения МБДОУ
	не более 10%

	5
	Укомплектованность штатных педагогов
	100%

	6
	Материально-техническое обеспечение МБДОУ
	80%


5. Контроль качества предоставления муниципальной услуги

5.1.
Контроль за деятельностью МБДОУ осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

5.2.
Внутренний контроль организуется руководителем МБДОУ, его заместителями.

Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.). 

5.3. Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются 
по каждому сотруднику МБДОУ с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

5.4. Управление образования администрации Перевозского района (начальник Управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью МБДОУ по оказанию Услуги в сфере дошкольного образования в части соблюдения качества ее предоставления путем:

1)
проведения мониторинга основных показателей работы 
за определенный период;

2)
анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования 
администрации Перевозского района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

5.5.
Внешний контроль по направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие органы в пределах установленных компетенций.

6. Ответственность за нарушения требований настоящего Стандарта

6.1.
Ответственность за нарушения требований Стандарта сотрудников МБДОУ, оказывающих Услугу.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта 
к сотрудникам МБДОУ, оказывающих Услугу, устанавливаются руководителями МБДОУ в соответствии с внутренними документами МБДОУ и требованиями настоящего стандарта.

6.2.
Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей МБДОУ, оказывающих Услугу.

К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители МБДОУ Перевозского района по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта 
к руководителю МБДОУ определяются Управлением образования администрации Перевозского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителям МБДОУ, допустивших нарушения отдельных требований настоящего стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

до 10 нарушений учреждением требований стандарта в течение года – замечание;

до 20 нарушений учреждением требований стандарта в течение года – выговор;

за 20 и более нарушений учреждением требований стандарта в течение года – увольнение;

за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки Управления образования администрации Перевозского района, по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – выговор;

за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки ответственного Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителям МБДОУ, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям МБДОУ, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

6.3.
Ответственность за нарушения требований стандарта МБДОУ, оказывающих Услугу в соответствии с муниципальными заданиями.

Ответственность за нарушения требований стандарта применяется 
к МБДОУ, оказывающим Услугу в соответствии с муниципальными заданиями, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного Управления образования администрации Перевозского района или судебного решения.

Ответственность за нарушения требований настоящего стандарта МБДОУ, оказывающих Услугу в соответствии с муниципальными заданиями, устанавливается условиями соответствующих муниципальных заданий. 

7. Обжалование нарушений настоящего стандарта

7.1.
Общие положения.

7.1.1.
Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся получателем Услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

7.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества Услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

1)
указание на нарушение требований стандарта сотруднику МБДОУ, оказывающего Услугу;

2)
жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу МБДОУ, оказывающего Услугу;

3)
жалоба на нарушение требований стандарта в Управление образования администрации Перевозского района;

4)
обращение в суд.

7.2.
Указание на нарушение требований стандарта сотруднику МБДОУ, оказывающего Услугу.

7.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику МБДОУ, оказывающего Услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

7.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника МБДОУ, оказывающего Услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику МБДОУ, оказывающего Услугу, не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

7.3.
Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу МБДОУ, оказывающего Услугу.

7.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу МБДОУ, оказывающего Услугу.

7.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу МБДОУ, оказывающего Услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. МБДОУ, оказывающее Услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

7.3.3.
Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника МБДОУ, оказывающего Услугу, осуществляется только в письменной форме.

7.3.4.
Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу МБДОУ, оказывающего Услугу, может быть осуществлено не позднее 
3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

7.3.5.
Должностное лицо МБДОУ, оказывающего Услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

7.3.6.
Должностное лицо МБДОУ, оказывающего Услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 7.3.4. 

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя МБДОУ, оказывающее Услугу, должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

ФИО заявителя;

ФИО лица, которого он представляет;

адрес проживания заявителя;

контактный телефон;

наименование МБДОУ, принявшего жалобу;

содержание жалобы заявителя;

дата и время фиксации нарушения заявителем;

причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

7.3.7.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), должностное лицо МБДОУ, оказывающего Услугу, должно совершить следующие действия:

-
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

-
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

-
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

-
если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. При этом расписка должна содержать следующую информацию:

а) ФИО заявителя;

б) ФИО лица, которого он представляет; 

в) адрес проживания заявителя;

г) контактный телефон;

д) наименование МБДОУ, принявшего жалобу;

е) содержание жалобы заявителя;

ж) дата и время фиксации нарушения заявителем;

з) факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником МБДОУ;

и) лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

к) нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно 
в присутствии заявителя;

л) подпись должностного лица;

м) печать МБДОУ;

н) подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

-
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем и ответственных за это сотрудников;

-
устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

-
применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта и внутренними документами МБДОУ, оказывающего услугу;

-
обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

а)
об устранении зафиксированных в жалобе нарушений 
(с перечислением устраненных нарушений);

б)
о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

в)
об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

-
по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с абзацем 2 пункта 7.3.6.;

-
принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени МБДОУ за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

В случае удовлетворения всех требований заявителя, указанные в пункте 7.3.7. действия не осуществляются.

7.3.8.
В случае отказа МБДОУ, оказывающего Услугу, 
от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пункте 7.3.7., заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу МБДОУ, оказывающему Услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим стандартом, способов обжалования.

7.4. Жалобы на нарушение требования стандарта в Управление образования администрации Перевозского района.

7.4.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление образования администрации Перевозского района на имя начальника Управления образования администрации Перевозского района, ответственного за организацию оказания Услуги (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя иного должностного лица. 

7.4.2.
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования администрации Перевозского район осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7.4.3.
Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет Управление образования администрации Перевозского района, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения.

7.4.4.
Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим стандартом порядком в следующих случаях:

предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта;

содержание жалобы не относится к требованиям настоящего стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

7.4.5.
Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного Управления образования администрации Перевозского района, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом администрации Перевозского района.

8. Заключительные положения

8.1. Разработанный Стандарт качества предоставления муниципальной услуги подлежит обязательному официальному опубликованию в районной газете "Новый путь" и размещению на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района в сети Интернет.

____________________________________

Начальник Управления образования

администрации Перевозского района  ___________________Н.В. Кондрашова

02.05.2012г.

Приложение 2

к постановлению администрации

Перевозского муниципального района

от 2 мая 2012 года № 408 -п

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

«ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ ДЕТЕЙ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ШКОЛАХ        (НАЧАЛЬНОЕ, ОСНОВНОЕ, СРЕДНЕЕ (ПОЛНОЕ) ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ)»

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной бюджетной услуги «Общее образование детей в общеобразовательных школах (начальное, основное, среднее (полное) общее образование)» (далее – Стандарт) и распорядителем бюджетных средств является Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области (далее – Управление образования администрации Перевозского района).

1.2.
Содержание Стандарта.

Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной бюджетной услуги по общему образованию детей в классах общеобразовательных школ (начальное, основное, среднее), в том числе содержание детей в группах продленного дня и специальных (коррекционных) общеобразовательных учреждениях (далее – Услуга), категории ее потребителей и круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушение требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги. 

1.3. Область распространения настоящего Стандарта.

Настоящий Стандарт распространяется на услуги общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, предоставляемые населению муниципальными бюджетными и казенными образовательными учреждениями Перевозского района. 

1.4. Содержание Услуги.

Услуга включает в себя следующие основные компоненты:

1)
реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям федерального государственного образовательного стандарта общего образования;

2)
реализация программ профильного и предпрофильного обучения (программы, направленные на выбор обучающимися 9-ых классов будущей профессии или дальнейшего обучения по профильным программам).

3) реализация специальных (коррекционных) программ для детей с ограниченными возможностями здоровья.

1.5. Получатели Услуги. 

Получателями Услуги могут быть жители Перевозского района 
в возрасте от 6,5 до 18 лет (далее - обучающиеся).

1.6. Перечень учреждений, предоставляющих Услугу: 
1.6.1. Управление образования администрации Перевозского района, муниципальные бюджетные и казенное образовательные учреждения (далее – образовательное учреждение):

1.6.1.1. общеобразовательные учреждения:                                                               

     - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозская средняя общеобразовательная школа (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, ул. Молодежная, д.11, тел.: (883148) 5-10-03);

    - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Ичалковская средняя общеобразовательная школа (607411, Нижегородская обл., Перевозский район, с. Ичалки, ул. Новая, д. 1., тел.: (883148) 38-1-19);
- муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Средняя школа г. Перевоза» (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, пр. Советский, д.9, тел.: (883148) 5-10-23);

  - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Дубская основная общеобразовательная школа» (607418, Нижегородская обл., Перевозский район, с. Дубское, ул. Центральная, д.6«а», тел.: (883148) 30-1- 24);
   - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Танайковская основная общеобразовательная школа (607402, Нижегородская обл., Перевозский район, с. Танайково, ул. Молодежная, д.21, тел.: (883148) 31-1-26);
1.6.1.2 . специальное (коррекционное) образовательное учреждение:

- муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Перевозская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат VIII вида» (607400 Нижегородская область, г. Перевоз, ул. Центральная, д.61, тел.: (883148)  5 -29 - 33).

1.7. Орган, ответственный за организацию предоставления Услуги – Управление образования администрации Перевозского района.

1.8.
Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных Услуг в области образования:

1)
Конституция Российской Федерации – принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;

2)
Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года;

3)
Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

4)
Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 
«Об образовании» с изменениями и дополнениями;

5)
Федеральный закон от 22 августа 2004 года № 122 – ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

6)
Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

7)
Постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

8)
Постановление главного государственного санитарного 
врача РФ от 29 декабря 2010 года N 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно - эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"»;

    9)
Решение Земского собрания Перевозского района от 2 июля 2009 года № 27 «Об утверждении Комплексной районной целевой программы развития образования в Перевозском районе на 2009 - 2012 годы»;
 10) Положение об управлении образования, молодежной политики и

социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области, утвержденное решением Земского собрания от 28 января 2011 года № 6.
1.9. Порядок получения доступа к Услуге.

1.9.1. Услуга общего образования детей в образовательных учреждениях (начальное, основное, среднее) предоставляется бесплатно.

1.9.2. Настоящая Услуга должна быть оказана всем жителям Перевозского района школьного возраста независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), в зависимости от соответствующих условий.

1.9.3.
Для получения Услуги родитель (законный представитель) ребенка должен подать на имя директора образовательного учреждения, указанного в пункте 1.6. настоящего стандарта, заявление о приеме ребенка для обучения в данное общеобразовательное учреждение.

В заявлении необходимо указать:

· ФИО, дату и год рождения ребенка;

· место жительства ребенка;

· сведения о родителях (ФИО, контактный телефон);

· дату написания заявления;

· подпись лица, подавшего заявление.

1.9.4.
Вместе с заявлением должны быть представлены следующие документы:

· оригинал и копия свидетельства о рождении;

· медицинская карта;

· рекомендации психолого-медико-педагогической комиссии 
в случае, если ребенок имеет нарушения речи и нарушения интеллекта.

1.9.5.
Заявителю может быть отказано в приеме заявления исключительно в следующих случаях:

· в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

· отсутствуют обязательные к предоставлению документы или их копии.

После исправления недостатков в оформлении документов и предоставления отсутствующих документов руководитель или иной уполномоченный на это представитель общеобразовательного учреждения обязан принять и рассмотреть заявление родителя (законного представителя) о приеме ребенка для обучения.

При этом непосредственно после приема заявления в присутствии заявителя делается отметка в журнале регистрации документов для приема в образовательное учреждение.

1.9.6. Причинами отказа в предоставлении общеобразовательной услуги могут являться: 

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения 
о медицинском состоянии ребенка; 

- отсутствие мест в общеобразовательном учреждении.

В таком случае родителям (законным представителям) должны быть разъяснены вопросы о соответствующих состоянию ребенка условиях и формах обучения и рекомендовано ближайшее к месту его проживания общеобразовательное учреждение, подходящее по условиям для прохождения обучения.

1.9.7. Правила приема граждан в общеобразовательные учреждения должны быть доведены до сведения обучающихся, их родителей (законных представителей), определяться учреждением и закрепляться в его Уставе. Правила приема должны обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение образования соответствующего уровня. 

1.9.8. При приеме гражданина общеобразовательное учреждение обязано ознакомить поступающего и его родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией, свидетельством о государственной аккредитации, основными и дополнительными образовательными программами и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в данном образовательном учреждении.

1.9.9. В случае уклонения родителей (законных представителей) ребенка от выполнения их обязанностей по реализации конституционного права ребенка на получение общего образования, Управление образования администрации Перевозского района обязано предпринять все необходимые меры для реализации такого права.

1.10. Основные факторы, влияющие на качество оказания Услуги:

1) условия размещения и режим работы образовательного учреждения, предоставляющего Услугу;

2) наличие специального технического оснащения образовательного учреждения;

3) укомплектованность образовательного учреждения специалистами и их квалификация;

4) наличие требований к технологии оказания Услуги;

5) наличие информационного сопровождения деятельности образовательного учреждения, порядка и правил оказания образовательных услуг;

6) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, а также за соблюдением соответствия качества фактически предоставляемых услуг стандарту;

7) развитие взаимоотношений образовательного учреждения с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления образовательным учреждением (Попечительские советы, советы учреждения и др.).   
    2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1. Локальные акты, регламентирующие предоставление Услуги образовательными учреждениями:

1)
Устав образовательного учреждения;

2)
лицензия на осуществление образовательной деятельности;

3)
свидетельство о государственной аккредитации образовательного учреждения;
4)
правила, инструкции, положения;

5) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру образовательного учреждения;

6)
заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

7)
личные дела обучающихся;

8)
книга учета бланков и выдачи аттестатов об основном, среднем (полном) общем образовании, золотых и серебряных медалей;

9)
основная образовательная программа общеобразовательного учреждения;

10)
годовой план работы;

11)
учебные планы и учебные программы, расписание занятий.

2.1.1. Устав образовательного учреждения.

Устав образовательного учреждения (далее – Устав) – является основным организационным документом, регламентирующим деятельность образовательного учреждения и должен включать в себя следующие сведения:

1) наименование, место нахождения (юридический, фактический адрес), статус образовательного учреждения;

2) учредитель;

3) организационно-правовая форма образовательного учреждения;

4) цели образовательного процесса, типы и виды реализуемых образовательных программ;

5) основные характеристики организации образовательного процесса, в том числе:

a) язык (языки), на котором ведутся обучение и воспитание;

б)
правила приема обучающихся;

в)
продолжительность обучения на каждом этапе обучения;

г)
порядок и основания отчисления обучающихся;

д)
система оценок при промежуточной аттестации, формы и порядок ее проведения;

е)
режим занятий обучающихся;

ж)
наличие платных образовательных услуг и порядок их предоставления (на договорной основе);

з)
порядок регламентации и оформления отношений образовательного учреждения и обучающихся их родителей (законных представителей);

6)
структура финансовой и хозяйственной деятельности образовательного учреждения, в том числе в части:

a) использование имущества, закрепленного за образовательным учреждением;

б)
финансирование и материально-техническое обеспечение деятельности образовательного учреждения;

в)
осуществление приносящей доход деятельности;

г)
   запрет на совершение сделок, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение особо ценного движимого имущества, закрепленного за учреждением собственником этого имущества или приобретенного учреждением за счет выделенных собственником имущества учреждения средств, а также недвижимого имущества; 
д)
порядок распоряжения имуществом, приобретенным образовательным учреждением за счет средств, полученных от приносящей доход деятельности;

е)
открытие счетов в Казначействе (финансовом органе);
7)
порядок управления образовательным учреждением, в том числе:

a) компетенция учредителя;

б)
структура, порядок формирования органов управления образовательного учреждения, их компетенция и порядок организации деятельности;

в)
порядок комплектования штата образовательного учреждения и условия оплаты их труда;

г)
порядок изменения Устава образовательного учреждения;

д)
порядок реорганизации и ликвидации образовательного учреждения;

8)
права и обязанности участников образовательного процесса;

9)
перечень видов локальных актов (приказов, распоряжений и других актов), регламентирующих деятельность образовательного учреждения.

Устав должен быть согласован с комитетом муниципального имущества и земельных ресурсов администрации Перевозского муниципального района, утверждён Учредителем – распоряжением администрации Перевозского района, зарегистрирован в межрайонной инспекции ФНС № 12 по Нижегородской области. Цели деятельности учреждения должны соответствовать полномочиям органа местного самоуправления в сфере образования.

2.1.2.
Лицензия на право ведения образовательной деятельности.

В соответствии с действующим законодательством образовательные учреждения при оказании услуг в сфере общего образования должны иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам следующих уровней:

1) начальное общее;

2) основное общее;

3) среднее (полное) общее (для средних общеобразовательных школ).

2.1.3.
Руководства, правила, инструкции, методики, положения.

Руководства, правила, инструкции, методики, положения, применяемые в образовательных учреждениях основного общего, среднего (полного) общего образования, регламентируют процесс предоставления Услуги, определяют методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривают меры совершенствования работы образовательного учреждения.

В образовательном учреждении используются следующие основные руководства:

1) Правила внутреннего трудового распорядка;

2)
приказы Управления образования Перевозского района о работе общеобразовательных учреждений и др.

При оказании Услуги используются следующие инструкции:

а)
по эксплуатации оборудования общеобразовательного учреждения (паспорта техники);

б)
по персоналу образовательного учреждения (должностные инструкции);

в)
по охране труда;

д)
по безопасности и правилах работы на травмоопасных участках, рабочих местах, в учебных кабинетах и т.д. 

При оказании Услуги используются следующие основные Положения:

а)   о правилах приема в образовательное учреждение;

б)   о Совете образовательного учреждения; 

в)
о педагогическом Совете;

г)
о попечительском Совете;

д)
о родительском комитете;

е)
о системе оценок, форм, порядке и периодичности промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;

ж)
о формах получения образования в данном образовательном учреждении (экстернат, самообразование по индивидуальным программам, о семейном образовании, об индивидуальном обучении больных детей на дому, об индивидуальном обучении детей по социально – педагогическим показаниям);

з)
о государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х и 11-х 
(12-х) классов общеобразовательных учреждений;

и)
об учебном кабинете;

к)
о школьной предметной олимпиаде, о конкурсах;

л)
о порядке предоставления платных услуг (осуществлении предпринимательской деятельности образовательного учреждения);

м)
о системе оплаты труда работников образовательного учреждения.

2.1.4.
В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании Услуги в сфере общего образования, входят: 

а) технические паспорта на оборудование;

б) сертификаты качества на оборудование;

в) технический паспорт общеобразовательного учреждения;

г) иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с образовательным учреждением. 

2.1.5. Государственные стандарты по предоставлению услуг в сфере общего образования, а также настоящий стандарт, составляют нормативную основу практической работы соответствующего образовательного учреждения.

В процессе предоставления Услуги общеобразовательные учреждения должны обеспечивать соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов, а также настоящего стандарта. 

2.1.6. В образовательном учреждении, предоставляющем Услугу, в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

2.2.
Условия размещения и режим работы общеобразовательных учреждений.

2.2.1. Общие требования к зданиям и помещениям, размещению общеобразовательных учреждений, режиму их работы определяются санитарными правилами и нормами СанПиН 2.4.2.2821-10, утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. N 189.

2.3. Техническое оснащение общеобразовательных учреждений.

Каждое общеобразовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям СанПиН 2.4.2.2821-10, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество Услуги.

Основным оснащением общеобразовательного учреждения являются:

1) в учебных помещениях: столы (парты) ученические, чертежные, лабораторные (в зависимости от назначения помещения); аудиторные доски, шкафы для учебно-наглядных пособий; компьютеры, мультимедийное оборудование и экраны;

2) в помещениях столовых: прилавки, столы, скамьи или стулья (табуреты);

3) в актовых залах: театральные кресла, оборудование сцены и другое.

Специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии. 

Состояние электрического оборудования, используемого в учреждении, определяется по результатам систематической проверки путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. 

2.4. Укомплектованность общеобразовательных учреждений кадрами и их квалификация.

2.4.1.
Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов. 

Порядок комплектования персонала общеобразовательного учреждения регламентируется штатным расписанием, утвержденным приказом директора образовательного учреждения и согласованного с Управлением образования администрации Перевозского района.

2.4.2. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 

1)
административный персонал (директор учреждения, заместители директора по учебно-воспитательной работе, заместитель директора по АХЧ, главный бухгалтер и т.д.);

2)
педагогический персонал (учителя, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи, педагоги-организаторы, преподаватель-организатор ОБЖ и др.);

3)
медицинский персонал (квалифицированные кадры средних медицинских работников, врачи-педиатры);

4)
учебно-вспомогательный персонал (старший вожатый, библиотекарь, бухгалтер, завхоз, программист, лаборант);

5) обслуживающий персонал (повара, водители, уборщики служебных помещений, сторожа, дворники, рабочие по обслуживанию зданий, операторы котельных).

2.4.3.
На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Квалификация специалистов должна поддерживаться на высоком уровне постоянной периодической (не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

2.4.4.
Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники общеобразовательного учреждения должны руководствоваться в своей деятельности общепринятыми нравственными нормами, чувством гражданской ответственности. При оказании Услуги работники образовательного учреждения должны проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

2.4.5.
К педагогической деятельности в общеобразовательных учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

2.5. Требования к технологии оказания общеобразовательной Услуги.

2.5.1. Содержание образования в конкретном общеобразовательном учреждении должно определяться основной образовательной программой (-ми), разработанной          (-ыми) на основе федеральных государственных стандартов и примерных образовательных программ. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей обучающихся. 

Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении должна быть регламентирована:

1)
базисным учебным планом (разбивкой содержания образовательной программы по учебным курсам, по дисциплинам и по годам обучения), утвержденным министерством образования Нижегородской области по согласованию с Министерством образования и науки Российской Федерации;

2)
годовым календарным учебным графиком и расписаниями занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми общеобразовательным учреждением самостоятельно на основании базисных учебных планов, при этом годовой календарный учебный график должен быть согласован с Управлением образования администрации Перевозского района

3)
программами дисциплин, элективных курсов (курсов по выбору обучающихся), разрабатываемых Министерством образования и науки Российской Федерации.

2.5.2. Учебная нагрузка, режим занятий обучающихся, определяются Уставом общеобразовательного учреждения на основе рекомендаций органов государственной санитарно–эпидемиологической службы.

Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут. Расписание занятий и учебная нагрузка в общеобразовательном учреждении должны соответствовать требованиям СанПиН 2.4.2.2821-10, утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. N 189.

2.5.3. Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования должно завершаться обязательной итоговой аттестацией выпускников, по результатам которой общеобразовательное учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим итоговую аттестацию, документы о соответствующем образовании. Общеобразовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы государственного образца об уровне образования.

Общеобразовательное учреждение должно осуществлять индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях. 

Уровень подготовки выпускников должен соответствовать федеральным государственным образовательным стандартам и давать возможность получения образования на следующем уровне.

2.5.4. Права и обязанности обучающихся общеобразовательного учреждения должны быть определены Уставом образовательного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами учреждения. Обучающиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Родителям (законным представителям) несовершеннолетних обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся, в т.ч. с использованием системы электронного журнала и электронного дневника.

2.5.5. Медицинское обслуживание обучающихся общеобразовательного учреждения должны осуществлять органы здравоохранения. Общеобразовательное учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников.

2.5.6. Общеобразовательные учреждения по договорам и совместно с учреждениями начального, среднего и высшего профессионального образования могут проводить профессиональную подготовку обучающихся в качестве дополнительных (в том числе платных) образовательных услуг при наличии соответствующей лицензии (разрешения) на указанный вид деятельности. Начальная профессиональная подготовка должна проводиться только с согласия обучающихся и их родителей (законных представителей).

2.6.
Информационное сопровождение деятельности общеобразовательных учреждений.

2.6.1. Общеобразовательные учреждения обеспечивают доступность для населения района информации о своей деятельности, о порядке и правилах предоставления Услуги. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2.6.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством: публикации настоящего стандарта в средствах массовой информации, сети Интернет, организации информационных стендов (уголков получателей услуг) в образовательном учреждении, тематических публикаций и телепередач.

В каждом учреждении должны быть информационные стенды. На информационном стенде в фойе образовательного учреждения и сайте учреждения в сети Интернет размещаются: 

- режим работы и справочные телефоны, Ф.И.О. работников администрации, списки органов местной власти, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) Управления образования администрации Перевозского района;

- информация об образовательном учреждении; 

- Устав и Правила внутреннего распорядка образовательного учреждения;
- копии лицензии и свидетельства о государственной аккредитации;

- информация о муниципальной услуге, показателях, характеризующих качество и объем оказываемой муниципальной услуги;

- порядок предоставления и условия предоставления услуг;

- информация о проводимых мероприятиях;

- отчет о поступлении и расходовании средств (информация обновляется по мере изменения данных);

- настоящий стандарт.

Информация о деятельности образовательного учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.6.3. Получатель Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

       3 . Оценка качества предоставления муниципальной услуги

3.1. Критерии качества Услуги. 

3.1.1. Основными критериями качества Услуги являются:

· полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

· результативность предоставления Услуги в соответствии 
с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

3.1.2. Качество предоставления Услуги в сфере также характеризуют:

1)
доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

2)
соблюдение требований федерального государственного образовательного стандарта общего образования к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

3)
создание условий для всестороннего развития детей и подростков;

4) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере общего образования;

5) удовлетворенность обучающихся и их родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием.

3.1.3. Показатели качества Услуги.

1. Начальное образование

	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 


	1
	Качество образования 
	Не менее 50% от общего количества обучающихся первой ступени обучения

	2
	Охват обучающихся программой начального общего образования 
	100%

	3
	Доля обучающихся, получивших начальное общее образование и перешедших на следующую ступень образования 
	 Не менее 99% от общего количества выпускников первой ступени обучения

	4
	Охват детей дополнительным образованием
	Не менее 40 % от общего количества учеников первой ступени обучения

	5
	Охват детей – инвалидов, подлежащих обучению на первой ступени обучения
	100%

	6
	Доля детей, оставленных на повторный год обучения
	Не более 1% от общего количества обучающихся первой ступени обучения

	7
	Доля и численность детей, 7 – 10 лет, подлежащих обучению и не приступивших к занятиям
	0%

	8
	Охват горячим питанием
	Не менее 90% от общего количества обучающихся первой ступени обучения

	9
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100%

	10
	Учебно – методическая база учебных кабинетов
	Не менее 80%

	11
	Доля педагогических работников, прошедших профессиональную аттестацию не менее 1 раза в 5 лет 
	Не менее 90% от общего числа педагогических работников 


2. Основное образование

	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 


	1
	Качество образования 
	Не менее 40% от общего количества обучающихся второй ступени обучения

	2
	Доля обучающихся, получивших основное общее образование и продолживших обучение в образовательных учреждениях, реализующих общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования
	Не менее 90% от общего количества обучающихся, получивших основное общее образование

	3
	Охват обучающихся дополнительным образованием
	Не менее 40% от общего количества обучающихся второй ступени обучения

	4
	Охват детей – инвалидов, подлежащих обучению
	100%

	5
	Доля обучающихся, оставшихся на повторный год обучения
	Не более 1% от общего количества обучающихся второй ступени обучения

	6
	Доля обучающихся, отчисленных из ОУ до получения основного общего образования
	Не более 0,1% от общего количества обучающихся второй ступени обучения

	7
	Охват горячим питанием
	Не менее 80% от общего количества обучающихся второй ступени обучения

	8
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100%

	9
	Учебно – методическая и материально – техническая оснащённость учебного процесса
	80%

	10
	Доля педагогических работников, прошедших профессиональную аттестацию не менее 1 раза в 5 лет 
	не менее 90% от общего числа педагогических работников


3. Среднее (полное) общее образование

	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 


	1
	Качество образования
	Не менее 35% от общего количества обучающихся третьей ступени обучения

	2
	Доля обучающихся в профильных классах
	Не менее 70% от общего количества обучающихся третьей ступени обучения

	3
	Количество обучающихся на 1 компьютер
	Не более 10 человек от общего количества обучающихся третьей ступени обучения

	4
	Охват обучающихся дополнительным образованием
	Не менее 25 % от общего количества обучающихся третьей ступени обучения

	5
	Охват детей – инвалидов, подлежащих обучению
	100%

	6
	Доля выпускников, не получивших аттестат об образовании в общей численности выпускников 11-х классов
	Не более 2% от общего количества обучающихся третьей ступени обучения

	7
	Охват горячим питанием
	Не менее 80% от общего количества обучающихся третьей ступени обучения

	8
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100%

	9
	Доля педагогических работников, прошедших профессиональную аттестацию не менее 1 раза в 5 лет 
	не менее 90% от общего числа педагогических работников


     4. Контроль качества предоставления муниципальной услуги 

4.1. Общие положения.

Контроль за деятельностью общеобразовательных учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль.

Внутренний контроль осуществляется руководителем образовательного учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

Внутренний контроль подразделяется:

3) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

4) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению

деятельности учреждения);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.). 

Выявленные недостатки по оказанию образовательных услуг анализируются по каждому сотруднику образовательного учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

4.3. Внешний контроль.

Управление образования администрации Перевозского района (начальник Управления, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью образовательного учреждения по оказанию Услуги в сфере общего образования в части соблюдения качества бюджетной Услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования администрации Перевозского района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.
Внешний контроль по направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие органы в пределах установленных компетенций.

         5. Ответственность за нарушения требований настоящего стандарта

5.1.
Ответственность за нарушения требований стандарта сотрудников образовательных учреждений, оказывающих Услугу.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к сотрудникам образовательных учреждений, оказывающих Услугу, устанавливаются руководителями данных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и действующим законодательством.

5.2.
Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей учреждений, оказывающих Услугу.

5.2.1. К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных образовательных учреждений Перевозского района по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного Управления образования администрации Перевозского района или судебного решения.

· Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю образовательного учреждения определяются Управлением образования администрации Перевозского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

5.2.2. Меры ответственности к руководителям образовательных учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

· до 10 нарушений образовательным учреждением требований стандарта в течение года – замечание;

· до 20 нарушений образовательным учреждением требований стандарта в течение года – выговор;

· за 20 и более нарушений образовательным учреждением требований стандарта в течение года – увольнение;

· за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного структурного подразделения администрации Перевозского района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – выговор;

· за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного структурного подразделения администрации Перевозского района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителям образовательных учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).                        

Руководителям образовательных учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).
            6. Обжалование нарушений требований настоящего Стандарта

6.1.
Общие положения:

6.1.1.
Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта вправе любое лицо, являющееся получателем Услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут их родители (законные представители).

Интересы вышеуказанных лиц могут представлять правозащитные организации.

6.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований настоящего стандарта (далее – заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение стандарта путем:

1)
указания на нарушение требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу образовательного учреждения;

2)
жалобы на нарушение требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения;

3)
жалобы на нарушение требований Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района;

4)
обращения в суд.

6.2.
Обжалование путем указания на нарушения требований стандарта сотруднику оказывающего Услугу образовательного учреждения.

6.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику оказывающего Услугу образовательного учреждения с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю либо лицу, которое он представляет.

6.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника оказывающего Услугу образовательного учреждения устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушения требований стандарта оказывающего Услугу образовательного учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.3.
Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения.

6.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться к руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения в письменной или устной форме с жалобой на допущенное нарушение.

Оказывающее Услугу образовательное учреждение не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме, кроме случая жалобы на действие (бездействие) педагогического работника.

6.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

6.3.3.
Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу образовательного учреждения при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4.
Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу образовательного учреждения может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых претензий требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 6.3.2.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя оказывающее Услугу учреждение должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование образовательного учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

6.3.5.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами образовательного учреждения, оказывающего Услугу, осуществляется посредством проведения руководителем (его заместителем) данного образовательного учреждения проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

6.3.6.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу образовательного учреждения должен совершить следующие действия:

1)
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

2)
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта;

3)
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя;

4)
в случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в подпунктах 6-11 пункта 6.3.6. не осуществляются;

5)
если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование образовательного учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником образовательного учреждения;

· лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

· нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

· подпись должностного лица;

· печать образовательного учреждения;

· подпись заявителя, удостоверяющая достоверность указанных данных;

6)
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, 
и ответственных за это сотрудников;

7)
устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

8)
применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований настоящего Стандарта, в соответствии с его разделом 6 и внутренними документами образовательного учреждения, оказывающего Услугу;

9)
обеспечить в течение 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

· об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

· о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

· об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

10)
по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с подпунктом 9 пункта 6.3.6.;

11)
принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени образовательного учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

6.3.7.
По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель образовательного учреждения, оказывающего Услугу, представляет в Управление образования администрации Перевозского района отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников образовательного учреждения.

6.3.8.
На основании данных отчета Управление образования администрации Перевозского района может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

6.3.9.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами образовательного учреждения, оказывающего Услугу, не влечет применения к руководителю образовательного учреждения мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

6.3.10.
В случае отказа образовательного учреждения, оказывающего Услугу, 
от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанных в подпункте 11 пункта 6.3.6., заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю 
(его заместителю) оказывающего Услугу образовательного учреждения, не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.4.
Жалоба на нарушение требования Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района.

6.4.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление образования администрации Перевозского района, ответственное за организацию оказания бюджетной услуги либо на имя главы администрации района.

6.4.2.
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования администрации Перевозского района осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.4.3.
Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочные действия) образовательным учреждением, оказывающим Услугу, осуществляет Управление образования администрации Перевозского района, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.4.
В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя Управление образования администрации Перевозского района направляет официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· установленные факты нарушения требований Стандарта, 
о которых было сообщено заявителем;

· неустановленные факты нарушения требований Стандарта, 
о которых было сообщено заявителем;

· принятые меры ответственности в отношении образовательного учреждения, оказывающего Услугу, и отдельных сотрудников данного образовательного учреждения;

· принесение от имени Управления образования администрации Перевозского района извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта;

· о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

· иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии при Управлении образования администрации Перевозского района.

6.4.5.
Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

· заявителем предоставлены заведомо ложные сведения;

· жалоба подана позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта;

· содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта;

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям 
не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

6.4.6.
Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом администрации Перевозского района.

6.5.
Особенности обжалования нарушения Стандарта несовершеннолетними.

6.5.1.
Жалобы должностному лицу образовательного учреждения, оказывающего Услугу, подаются несовершеннолетними исключительно в устной форме.

6.5.2.
Должностное лицо образовательного учреждения оказывающего Услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

6.5.3.
Расписка в получении жалобы, поданной должностному лицу образовательного учреждения, оказывающего Услугу, не предоставляется.

6.5.4.
Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с подпунктом 6.3.6.10 настоящего раздела посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

6.5.5.
Предоставление официального письма в соответствии с подпунктом 6.3.6.10 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.

               7. Заключительные положения

7.1. Разработанный Стандарт качества предоставления муниципальной услуги подлежит обязательному официальному опубликованию в районной газете "Новый путь" и размещению на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района в сети Интернет.

____________________________________

 Начальник Управления образования

администрации Перевозского района  ___________________Н.В. Кондрашова

02.05.2012г.

Приложение 3

к постановлению администрации 

                          Перевозского муниципального района

от 2 мая 2012 года № 408 -п

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ»

                     1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной бюджетной услуги «Дополнительное образование» (далее – Стандарт) и распорядителем бюджетных средств является Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района.

1.2. Содержание Стандарта.

Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной бюджетной услуги по дополнительному образованию детей (далее – Услуга), категории ее потребителей, круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность 
за нарушение требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги. 

1.3. Область распространения Стандарта.

Учреждениями, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества предоставления Услуги, являются муниципальные учреждения Перевозского муниципального района, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному заданию (далее - учреждения оказывающие Услугу). Перечень учреждений, предоставляющих Услугу: Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района (далее - Управление образования администрации Перевозского района), учреждения дополнительного образования детей.
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги.

1)
Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН, 20 ноября 1989 года);

2)
Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 
«Об образовании»;

3)
Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

4)
Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

5)
Постановление Правительства Российской Федерации от 07 марта 1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» в редакции постановления Правительства РФ от 10 марта 2009 года № 216;

6)
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 апреля 2003 года «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 «Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования) Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»;

7)
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30 января 2003 года «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.1.2.1188-03 «Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий, предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»;

8)
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09 июня 2003 года «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03 о введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03» «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности»;

9)
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 июня 2003 года «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

10)
Санитарные правила устройства и содержания мест занятий по физической культуре и спорту (утв. Главным государственным санитарным врачом СССР 30 декабря 1976 года № 1567-76);

11)
Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утверждены приказом Государственного комитета СССР по народному образованию 10 мая 1989 года);

12)
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Перевозского муниципального района.

1.5. Порядок получения доступа к Услуге.

Услуга может быть оказана всем жителям района в возрасте до 18 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям).

Доступ к получению дополнительного образования осуществляется 
в следующем порядке:

1.5.1.
Принятие в объединение дополнительного образования (группу, клуб, студию, ансамбль, секцию, кружок, театр и другие) осуществляется на основании заявления о приеме.

Заявление может быть подано родителями (законными представителями) ребенка, либо им лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет, 
с письменного согласия родителей (законных представителей).

Заявление подается на имя руководителя оказывающего Услугу учреждения, указанного в п. 1.3. настоящего Стандарта.

1.5.2.
Информацию о перечне объединений дополнительного образования, функционирующих на базе оказывающего Услугу учреждения, расписании занятий и наличии свободных мест, можно получить по контактному телефону данного учреждения.

1.5.3.
В заявлении необходимо указать:

· наименование учреждения дополнительного образования детей, 
в которое подается заявление;

· наименование объединения дополнительного образования;

· ФИО, дату и год рождения ребенка;

· место жительства ребенка;

· сведения о родителях (ФИО, контактный телефон);

· дату написания заявления;

· подпись лица, подавшего заявление.

1.5.4.
Вместе с заявлением при приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические группы необходимо представить медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка.
В случае, если желающий заниматься ребенок проходил обучение в ином учреждении дополнительного образования детей и собирается продолжить обучение, он или его родитель, законный представитель дополнительно должен представить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другом учреждении по избранному профилю или справку с указанием результатов подготовки, выполнения спортивных разрядов и принадлежности к учебной группе (для воспитанников спортивных объединений).

1.5.5.
Оказывающее Услугу учреждение вправе отказать 
в приеме заявления исключительно в следующих случаях:

· возраст поступающего превышает 18 лет;

· в заявлении не указан хотя бы один пункт из числа обязательных для заполнения;

· отсутствуют обязательные для предоставления документы и/или их копии.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

1.5.6.
При наличии свободных мест в объединении дополнительного образования, на поступление в которое подавалось заявление, принявший заявление сотрудник оказывающего Услугу учреждения должен выдать заявителю расписку в приеме заявления и назначить дату заключения договора на предоставление Услуги.

1.5.7.
При отсутствии свободных мест в объединении дополнительного образования, на поступление в которое подавалось заявление, поданное заявление ставится в очередь, а заявителю выдается расписка в приеме заявления и сообщается номер его очередности.

При наступлении очередности заявителя (появлении свободных мест) оказывающее Услугу учреждение, уведомляет об этом заявителя и назначает дату заключения договора на предоставление услуги в течение 3 дней с момента появления свободных мест.

1.5.8.
В указанный при приеме заявления (либо при уведомлении 
о наступлении очередности) срок родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в оказывающее Услугу учреждение для заключения договора на предоставление Услуги.

1.5.9.
При подписании договора оказывающее Услугу учреждение должно под роспись ознакомить родителей (законных представителей) ребенка с Уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами поведения в учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания.

1.5.10.
После заключения договора ребенок получает право на обучение в оказывающем Услугу учреждении в соответствии 
с образовательными программами и расписанием занятий, установленными учреждением, оказывающем услугу.

1.5.11.
В случае несоответствия здоровья воспитанника установленным минимальным требованиям ребенку может быть отказано в предоставлении Услуги.

2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.
Общие требования к учреждению, оказывающему Услугу.

Оказывающее Услугу учреждение, должно иметь:

· лицензию на право осуществления образовательной деятельности; 

· документацию, регламентирующую деятельность учреждения и качество оказания дополнительных образовательных услуг для детей;

· здание и помещения, пригодные для проведения занятий по дополнительному образованию детей;

· педагогический персонал необходимой квалификации.

Оказывающее Услугу учреждение должно поощрять воспитанников, участвовавших и побеждавших в олимпиадах (соревнованиях, конференциях), показавших отличные результаты в освоении учебного материала. Формы поощрения определяются учреждением самостоятельно.

2.2.
Требования к документации, регламентирующей деятельность учреждения по оказанию Услуги:                                                                       

2.2.1.
Оказывающее Услугу учреждение осуществляет обучение детей 
в соответствии с программами дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе. Содержание образования в оказывающем Услугу учреждении строится на основании:                                                                   1) типовых программ, утвержденных Министерством образования РФ,                    2) авторских программ, утвержденных педагогическим советом учреждения и прошедших внешнюю;                                                                           3) адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения,               экспертизу.                                                                  Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей воспитанников. Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора воспитанником направлений деятельности.                                                                  

2.2.2.
Оказывающее Услугу учреждение обязано разработать и к началу учебного года представить для обозрения воспитанников и их родителей (законных представителей) годовой календарный учебный график, расписание занятий.                                            Об изменениях в годовом календарном учебном графике, расписании занятий оказывающее Услугу учреждение обязано уведомить воспитанников и/или их родителей (законных представителей) не менее чем за 2 дня до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в учреждении уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

2.2.3.
Режим учебно-воспитательного процесса (расписание занятий) воспитанников по программам дополнительного образования должен быть утвержден приказом руководителя оказывающего Услугу учреждения.

2.2.4.
Оказывающее Услугу учреждение должно предусмотреть формы участия воспитанников и их родителей (законных представителей) в управлении учреждением и закрепить их в своем Уставе.

2.2.5.
Оказывающее Услугу учреждение должно разработать и утвердить правила поведения на конкурсах (соревнованиях, олимпиадах и иных выездных мероприятиях) и правила поведения на учебных (тренировочных) занятиях. Правила должны быть вывешены в помещении учреждения и доступны для ознакомления воспитанниками и/или их родителями (законными представителями).

2.2.6.
Оказывающее Услугу учреждение по программам спортивного образования должна разработать, утвердить и довести до сведения воспитанников и/или их родителей (законных представителей) контрольные нормативы по общей и специальной физической подготовке по переводу по этапам, годам обучения и выпуску воспитанников.

2.3.
Требования к зданию, в котором оказывается Услуга, 
и к прилегающей территории:

2.3.1.
Предоставление Услуги не может осуществляться в зданиях производственного назначения.

2.3.2.
Здание оказывающего Услугу учреждения детей должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого водоснабжения и канализацией.

2.3.3.
Содержание территории оказывающего Услугу учреждения (для учреждений, имеющих собственное здание и прилегающую территорию) должно отвечать следующим требованиям: 

1)
уборка территории должна осуществляться не реже 1 раза в неделю; 

2)
в теплое время года на территории учреждения должны своевременно убираться лужи, расположенные на открытых площадках, используемых в процессе обучения, и лужи, блокирующие проход к зданию учреждения;

3) в зимнее время подходы к зданию учреждения должны быть очищены от снега и льда;

4)
все наледи и скользкие участки в местах интенсивного движения должны быть посыпаны противогололёдными веществами. Посыпка должна производиться не реже одного раза в день до начала занятий, а при необходимости повторно;

5)
оказывающее Услугу учреждение не реже 1 раза в год производит обрезку свисающих ветвей деревьев, ветвей кустов, препятствующих свободному проходу по тротуарам (дорожкам), расположенным на территории учреждения дополнительного образования детей;

6)
оказывающее Услугу учреждение не должно осуществлять складирование материалов и оборудования на участках, занятых зелеными насаждениями, привязывать к деревьям веревки и провода, прикреплять рекламные щиты;

7)
открытые площадки оказывающего Услугу учреждения должны быть очищенными от бытового мусора, крупных и/или острых камней и иных инородных предметов. При обнаружении таких предметов они устраняются в течение 2 часов с момента обнаружения или уведомления об этом сотрудников учреждения;

8)
при возникновении поломок (повреждения) находящегося на территории учреждения оборудования и сооружений, делающих невозможным или опасным их дальнейшее использование по назначению, оказывающее Услугу учреждение в течение 7 суток с момента возникновения поломки (повреждения), либо оповещения со стороны воспитанников, их родителей (законных представителей), других лиц, производит ремонт либо демонтаж (при невозможности осуществления ремонта) данного оборудования и сооружений;

9)
обнаруженные поломки оборудования и сооружений, несущие угрозу для жизни и здоровья воспитанников (нарушенные несущие и крепежные конструкции детских городков, качелей, игровых и спортивных сооружений, торчащие острые гвозди и иные острые элементы конструкций, образовавшиеся в результате поломки и т.п.) должны быть ликвидированы немедленно. При отсутствии такой возможности, соответствующее оборудование и сооружение должны быть немедленно огорожены с запретом доступа к ним и снабжены предупреждающими об опасности крупными, легко читаемыми надписями. Неисправности и поломки должны быть устранены в течение 
3 суток с момента обнаружения или оповещения об этом оказывающее Услугу учреждение со стороны воспитанников, их родителей (законных представителей), других лиц;

10)
оказывающее Услугу учреждение организует уборку и вывоз 
с прилегающей к учреждению территории, опавших листьев, сухой травы и прочего мусора не реже 1 раза в неделю;

11)
на территории участка учреждения запрещается разводить костры, сжигать мусор.

2.4.
Требования к помещениям, в которых оказывается Услуга.

2.4.1.
Общие требования:

1)
помещения для пребывания детей должны размещаться только 
на наземных (не выше 4-го этажа) или благоустроенных цокольных этажах зданий;

2)
учебные (тренировочные) помещения должны быть расположены отдельно от холла, гардероба, складских и иных административно-хозяйственных помещений;

3) помещения должны быть оборудованы электрическим освещением, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения;

4)
температура воздуха (в градусах Цельсия) должна поддерживаться в помещениях на уровне не менее: в учебных классах - 18; в учебных мастерских - 15; в спортзале и комнатах для проведения секционных занятий - 15; в раздевалке спортивного зала - 19; в вестибюле и гардеробе – 16;

5)
учебные помещения должны иметь естественное освещение. Допускается отсутствие естественного освещения в умывальных, туалетах, душевых комнатах, кладовых и складских помещениях;

6)
уровень освещенности в помещениях оказывающего Услугу учреждения должен быть не менее: в учебных классах на рабочих столах - 300 лк, в кабинетах технического моделирования и рисования - 500 лк, в спортивных залах (на полу) - 100 лк при проведении занятий и 200 лк – при проведении соревнований; 

7)
поверхность оборудования в помещениях оказывающего Услугу учреждения не должна иметь острых выступов, шероховатостей и выступающих болтов;

8)
к началу занятий каждой смены полы в помещениях оказывающего Услугу учреждения должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, мусора, иных посторонних предметов и загрязнителей;

9)
окна (снаружи и изнутри) должны мыться не менее 2 раз в год (весной и осенью);

10)
оказывающее Услугу учреждение должно обеспечить отсутствие 
в помещениях учреждения дополнительного образования детей тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых;

11)
в помещениях, связанных с пребыванием детей, ковры, паласы, ковровые дорожки и иные напольные покрытия должны быть жестко прикреплены к полу;

12)
эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием. Расстановка мебели и оборудования в классах, мастерских и других помещениях не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения.

2.4.2.
Требования к помещениям (учебным классам) для проведения теоретических занятий:

- в учебных классах должны быть размещены только необходимые для обеспечения учебного процесса мебель, приборы, модели, принадлежности, пособия, транспаранты.

2.4.3.
Требования к помещениям и площадкам (территориям) для проведения спортивных занятий:

1)
в помещениях для проведения спортивных занятий должны быть предусмотрены помещения для переодевания (раздевальные), туалеты;

2)
помещение раздевалок должно быть оборудовано скамьями для переодевания;

3)
хранение одежды и личных вещей воспитанников должно быть организовано непосредственно в помещении раздевалок или в отдельном помещении гардеробной;

4)
полы спортивного (физкультурного) зала должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм);

5)
пол в зале для борьбы должен быть покрыт мягким ковром;

6)
стены спортивных залов на высоту 1,8 м не должны иметь выступов. Выступы, обусловленные конструкцией зала, должны быть закрыты панелями. Приборы отопления должны быть закрыты сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены;

7)
оконные проемы спортивного зала должны располагаться 
по продольным стенам, окна должны иметь фрамуги для проветривания, в спортивных залах для игровых видов спорта остекление окон должно иметь защитное ограждение от ударов мяча;

8)
к началу занятий открытые спортивные площадки должны быть очищены от бытового мусора и иных предметов, не предназначенных для процесса обучения.

2.4.4.
Требования к помещениям для проведения занятий по программам художественно-эстетического образования:

1)
при мастерских скульптуры должно быть выделено изолированное отделение обжига, оборудованное механической вытяжной вентиляцией;

2)
для занятий хореографией и ритмикой должен быть оборудован зал;
3)
одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована зеркалами на высоту не менее 2,1 м.;

4)
полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих гвоздей, иных инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм);

5)
полы зала для занятий хореографией к началу занятий должны быть сухими и чистыми, очищенными от пыли, грязи и мусора.

2.4.5.
Требования к мастерским технического моделирования:

1)
станки, механизмы и иное стационарное оборудование, расположенное в мастерских технического моделирования должно иметь защитные приспособления и жестко крепиться к полу;

2)
столы и верстаки, за которыми проводится пайка, должны иметь металлическое покрытие;

3)
помещение мастерской технического моделирования должно иметь систему экстренного отключения электропитания оборудования, используемого в процессе обучения;

4)
к началу занятий рабочие места воспитанников в мастерских технического моделирования должны быть очищены от рабочего мусора (опилок, стружек, обрезков ткани и иных отходов), инструменты должны находиться в специальных шкафах (ящиках).

2.4.6.
Требования к помещениям для проведения культурно-массовых мероприятий:
1)
количество мест в помещениях для проведения культурно-массовых мероприятий устанавливается из расчета 0,75 кв.м на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий - из расчета 1,5 кв.м на одного человека (без учета площади сцены). Оказывающее Услугу учреждение не должно допускать заполнение помещений людьми сверх установленных норм;

2)
помещения для проведения культурно-массовых мероприятий, должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов;

3)
полы помещений для проведения культурно-массовых мероприятий должны быть ровными, без порогов, ступеней, щелей и выбоин. При разности уровней (более 40 см) смежных помещений в проходах должны быть установлены пологие пандусы или дополнительные ступени;

4)
в помещениях для культурно-массовых мероприятий все кресла и стулья должны быть соединены в рядах между собой и прочно прикреплены 
к полу. В помещениях с количеством мест не более 200 крепление стульев 
к полу может не производиться.

2.5.
Требования к взаимодействию с воспитанниками.

2.5.1.
Персонал оказывающего Услугу учреждения (в том числе технический) не должен:

1)
кричать на воспитанников, за исключением случаев предупреждения 
о грозящей им немедленной опасности;

2)
публично наказывать воспитанников за нарушение установленных правил поведения, иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство воспитанников (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним воспитанником или группой воспитанников не может являться основанием для наказания иных воспитанников;

3)
оскорблять воспитанников ни при каких обстоятельствах, в том числе на почве расовой и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия;

4)
требовать от воспитанников ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения 
к предмету обучения;

5)
отдавать предпочтение в процессе обучения отдельным воспитанникам при распределении учебных материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.

2.5.2.
При обнаружении сотрудниками оказывающего Услугу учреждения случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к воспитанникам, драк, 
в которые вовлечены воспитанники, сотрудники оказывающего Услугу учреждения должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

2.5.3.
Персонал оказывающего Услугу учреждения (в т. ч. технический) должен отвечать на все вопросы воспитанников по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые могли бы помочь обратившемуся в его вопросе.

2.5.4.
Оказывающее Услугу учреждение не должно принуждать воспитанников к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

2.6.
Требования к организации учебного процесса дополнительного образования.

2.6.1.
Расписание занятий в оказывающем Услугу учреждении должно предусматривать их начало не раньше 8:00 и окончание не позднее 20:00 часов.

2.6.2.
Учебные занятия по программам дополнительного образования должны начинаться в соответствии с утвержденным приказом руководителя оказывающего Услугу учреждения расписанием. Отклонение начала и окончания занятий не должно составлять более 15 минут.

2.6.3.
Оказывающее Услугу учреждение организует продолжительность занятия – 45 минут, а перерывов между ними – не менее 15 минут.

2.6.4.
Списочная и фактическая численность группы дополнительного образования не должна превышать 15 человек.

2.6.5.
При получении воспитанниками в ходе занятий повреждений и травм, педагогический работник должен оказать им первую помощь и, при необходимости, доставить в медицинский пункт.

2.6.6.
Дополнительные требования к проведению спортивных занятий:

1)
при проведении спортивных занятий сотрудник оказывающего Услугу учреждения должен постоянно находиться с воспитанниками;

2)
число занимающихся в спортивном зале воспитанников оказывающего Услугу учреждения, не должно превышать количества, определенного исходя из расчета не менее 4 кв.м. на одного занимающегося;

3)
педагогические работники вправе допускать воспитанников после перенесенных заболеваний к спортивным занятиям только при наличии медицинского заключения;

4)
персонал оказывающего Услугу учреждения, ответственный за проведение спортивных занятий, не должен допускать до занятий воспитанников без спортивной одежды и обуви, соответствующей обучаемому виду спорта;

5)
персонал оказывающего Услугу учреждения, ответственный за проведение спортивных занятий, не должен допускать до занятий в бассейне детей дошкольного и младшего школьного возраста без справки о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз, которая должна обновляться не реже 1 раза в полугодие;

6)
используемое при проведении спортивных занятий оборудование и выдаваемый воспитанникам спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов;

7)
запрещается использование при проведении спортивных занятий плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, шведских стенок и др.);

8)
спортивные занятия на открытом воздухе не должны проводиться, либо должны быть прекращены в следующих случаях: дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже -18 градусов Цельсия;

9)
оказывающее Услугу учреждение не должно проводить занятия 
по беговым дисциплинам на мокром и скользком покрытии, повышающем риск получения травмы;

10)
при организации занятий по лыжным гонкам лыжные трассы 
не должны проходить через шоссейные дороги с большим движением, железнодорожные пути, а также по плохо замерзающим водоемам (рекам, озерам, болотам) и участкам с густым кустарником.

2.7.
Требования к предоставлению оказывающим Услугу учреждением сопутствующих услуг.

2.7.1.
Требования к организации занятий, экскурсий и иных мероприятий, проводимых за пределами оказывающего Услугу учреждения:

1)
при проведении мероприятий за пределами оказывающего Услугу учреждения должно быть организовано сопровождение воспитанников 
из расчета не менее 2 сопровождающих на 20 воспитанников;

2)
по окончании мероприятия за пределами оказывающего Услугу учреждения воспитанники в возрасте до 14 лет должны быть сопровождены до учреждения сотрудником оказывающего Услугу учреждения;

3)
сопровождающий сотрудник должен обеспечить полноту состава группы воспитанников в течение всего мероприятия за пределами оказывающего Услугу учреждения;

4)
сопровождающий сотрудник должен организовать посадку воспитанников
в транспортное средство, переход детей через проезжую часть, движение 
в местах повышенной опасности;

5)
сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и воспитанникам с жалобами на плохое самочувствие.

2.7.2.
Прочие требования:

1)
оказывающее Услугу учреждение должно обеспечить сохранность одежды (обуви) воспитанников, оставленных в гардеробе;

2)
персонал оказывающего Услугу учреждения должен незамедлительно реагировать на обращения воспитанников, их родителей (законных представителей), связанных с нарушением общественного порядка другими посетителями.

2.8.
Требования к предоставлению информации.

2.8.1.
Правила поведения в оказывающем Услугу учреждении должны быть размещены в свободном для воспитанников доступе в помещении.

2.8.2.
В оказывающем Услугу учреждении должны быть информационные стенды. На информационном стенде в фойе и на сайте учреждения в сети Интернет размещаются: 

- режим работы и справочные телефоны, Ф.И.О. работников администрации, списки органов местной власти, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) Управления образования администрации Перевозского района;

- информация об оказывающем Услугу учреждении; 

- Устав и Правила внутреннего распорядка учреждения;
- копия лицензии;

- информация о муниципальной услуге, показателях, характеризующих качество и объем оказываемой муниципальной услуги;

- порядок предоставления и условия предоставления услуг;

- информация о проводимых мероприятиях;

- отчет о поступлении и расходовании средств (информация обновляется по мере изменения данных);

- настоящий стандарт.

Информация о деятельности оказывающего Услугу учреждении, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.8.3.
Оказывающее Услугу учреждение по просьбе родителей (законных представителей) воспитанников, должна предоставить им возможность ознакомления с образовательными достижениями воспитанника, а также предоставить информацию о его поведении, количестве и датах пропущенных занятий.

2.8.4.
Оказывающее Услугу учреждение должно осуществлять выбор воспитанников для участия в профильных соревнованиях и конкурсах 
на основе формальных критериев отбора из числа желающих. Критерии отбора должны быть объявлены не позднее, чем за 10 дней до определения состава участников.

2.8.5.
Оказывающее Услугу учреждение должно представить на всеобщее обозрение в помещении учреждения информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали воспитанники, не позднее, чем через неделю после завершения соревнования или конкурса.

2.9.
Прочие требования:

2.9.1.
Педагогические работники оказывающего Услугу учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей) воспитанников, касающиеся содержания образовательных программ, используемых технологий и методов, иных вопросов, связанных с организацией обучения, воспитания и содержания детей в Учреждении.

2.9.2.
Оказывающее Услугу учреждение, должно обеспечить возможность доступа родителей (законных представителей) воспитанников на территорию Учреждения для общения с педагогическими работниками и администрацией.

2.9.3.
В здании оказывающего Услугу учреждения запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц.

2.9.4.
Педагогические работники оказывающего Услугу учреждения должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не допускаются к работе.

2.9.5.
Во время проведения на территории оказывающего Услугу учреждения культурно-массовых мероприятий, с воспитанниками неотлучно должен находиться сотрудник учреждения, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию в случае пожара.

2.9.6.
В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники оказывающего Услугу учреждения не должны оставлять воспитанников без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации.

2.9.7.
В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники оказывающего Услугу учреждения обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех воспитанников, и только после этого - собственную эвакуацию и спасение.

2.9.8.
В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники оказывающего Услугу учреждения должны в первую очередь обеспечить эвакуацию воспитанников младшего возраста.

2.9.9.
Оказывающее Услугу учреждение не реже одного раза в полугодие должно проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из объединений дополнительного образования.

2.9.10.
Оказывающему Услугу учреждению запрещается осуществлять работы по текущему и капитальному ремонту зданий и помещений в период проведения учебных занятий.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающее Услугу учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

         3 . Оценка качества предоставления муниципальной услуги                                 
      3.1. Критерии качества Услуги. 

3.1.1. Основными критериями качества Услуги являются:

· полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

· результативность предоставления Услуги в соответствии 
с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

3.1.2. Качество предоставления Услуги также характеризуют:

1)
доступность и результативность услуг дополнительного образования детей;

2)
наличие благоприятных условий для всестороннего эстетического 
и нравственного развития детей;

3)
оптимальность использования муниципальных ресурсов, предоставленных оказывающим Услугу учреждением;

4)
удовлетворенность воспитанников и их родителей (законных представителей) предоставлением Услуги.

3.1.3.Показатели качества Услуги

	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора

	1
	Доля детей в возрасте от 6 до 18 лет, охваченных дополнительным образованием
	не менее 50%

	2
	Доля участников различных конкурсов и соревнований по направлениям дополнительного образования
	не менее 50%


           4. Контроль качества предоставления муниципальной услуги                       
      4.1. Общие положения.

Контроль деятельности оказывающего Услугу учреждения по предоставлению Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль.

4.2.1.
Оказывающее Услугу учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области дополнительного образования детей. Эта система контроля должна охватывать этапы: планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

4.2.2. 
Внутренний контроль осуществляется директором оказывающего Услугу учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

4.2.3. Внутренний контроль подразделяется на:

5) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

6) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности учреждения);

б) комплексный (проверка образовательной деятельности отдельных педагогов, структурных подразделений и т.п.). 

4.2.4. Выявленные недостатки по оказанию образовательных услуг анализируются по каждому сотруднику оказывающего Услугу учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

4.3. Внешний контроль.

4.3.1. Внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию Услуги в сфере дополнительного образования в части соблюдения качества Услуги осуществляет Управление образования администрации Перевозского района (начальник Управления, специалисты) посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей работы 
за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования администрации Перевозского района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

4.3.2.
Внешний контроль по направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие органы в пределах установленных компетенций.

5. Ответственность за нарушения требований настоящего Стандарта 

5.1.
Ответственность сотрудников учреждения, оказывающих бюджетную услугу за нарушения требований Стандарта.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта к сотрудникам учреждения, оказывающего услугу, устанавливаются руководителями данного учреждения в соответствии с внутренними документами учреждения и действующим законодательством.

5.2.
Ответственность за нарушения требований Стандарта руководителя учреждения, оказывающего услугу.

5.2.1. К ответственности за нарушения требований Стандарта может быть привлечен только руководитель оказывающего Услугу учреждения по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного Управления образования администрации Перевозского района или судебного решения.

Меры ответственности за нарушения требований Стандарта 
к руководителю оказывающего Услугу учреждения определяются ответственным Управления образования администрации Перевозского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

5.2.2. Меры ответственности к руководителям учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

- до 10 нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – замечание;

- до 20 нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – выговор;

- за 20 и более нарушений учреждением требований Стандарта в течение года – увольнение;

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – выговор;

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в справках проверки Управления образования администрации Перевозского района по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителю оказывающего Услугу учреждения, в отношении которого применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

           6. Обжалование нарушений требований настоящего стандарта                               
      6.1.
Общие положения:

6.1.1.
Обжаловать нарушения требований настоящего Стандарта вправе любое лицо, являющееся получателем Услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушения настоящего Стандарта могут их родители (законные представители).

Интересы вышеуказанных лиц могут представлять правозащитные организации.
6.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушения требований настоящего Стандарта (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение Стандарта путем:

1)
указания на нарушения требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу учреждения;

2)
жалобы на нарушения требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу учреждения;

3)
жалобы на нарушения требований Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района;

4)
обращения в суд.

6.2.
Обжалование путем указания на нарушение требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу учреждения:

6.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику оказывающего Услугу учреждения с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю либо лицу, которое он представляет.

6.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника оказывающего Услугу учреждения устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта оказывающего Услугу учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.3.
Жалоба на нарушения требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу учреждения:

6.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться к руководителю оказывающего Услугу учреждения в письменной или устной форме с жалобой на допущенное нарушение.

Оказывающее Услугу учреждение не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме, кроме случая жалобы на действие (бездействие) педагогического работника.

6.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к руководителю оказывающего Услугу учреждения может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

6.3.3.
Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4.
 Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых претензий требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 6.3.2.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя оказывающее Услугу учреждение должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

6.3.5.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами оказывающего Услугу учреждения осуществляется посредством проведения руководителем (его заместителем) данного учреждения проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

6.3.6.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу учреждения должен совершить следующие действия:

1)
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

2)
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта;

3)
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя;

4)
принести извинения заявителю от имени оказывающего Услугу учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований;

5)
в случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пункте. 6.3.7. не осуществляются;

6)
если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· факты нарушения требований Стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником учреждения;

· лицо, допустившее нарушение требований Стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

· нарушения требований Стандарта, устраненные непосредственно 
в присутствии заявителя;

· подпись должностного лица;

· печать учреждения;

· подпись заявителя, удостоверяющая достоверность указанных данных;

7)
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

8)
устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

9)
применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований настоящего Стандарта, в соответствии с его разделом 5 и внутренними документами учреждения, оказывающего Услугу;

10)
обеспечить в течение 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

· об устранении зафиксированных в жалобе нарушений 
(с перечислением устраненных нарушений);

· о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

· об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

11)
по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 6.3.6.;

12)
принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени оказывающего Услугу учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно 
по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

6.3.7. По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель оказывающего Услугу учреждения представляет в Управление образования администрации Перевозского района отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников учреждения.

6.3.8.
На основании данных отчета Управление образования администрации Перевозского района может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

6.3.9.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами оказывающего Услугу учреждения не влечет применения к руководителю учреждения мер ответственности, указанных в разделе 5 настоящего Стандарта.

6.3.10.
В случае отказа оказывающего Услугу учреждения
от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в подпункте. 11) пункта 6.3.6., заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю 
(его заместителю) оказывающего Услугу учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.4.
Жалоба на нарушение требования Стандарта в администрацию Перевозского района.

6.4.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление образования администрации Перевозского района, ответственное за организацию оказания бюджетной услуги либо на имя главы администрации района.

6.4.2.
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования администрации Перевозского района осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.4.3.
Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочные действия) оказывающего Услугу учреждения осуществляет Управление образования администрации Перевозского района за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.4.
Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

· предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

· подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта;

· содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям 
не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должна быть указана причины этого отказа.

6.4.5.
Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного Управление образования администрации Перевозского района, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом администрации Перевозского района.

6.4.6. Установление факта нарушения требований Стандарта 
в соответствии с подпунктом 1 пункта 6.3.6.
может осуществляться только Управлением образования администрации Перевозского района.

Сроки установления факта нарушения требований Стандарта оказывающим Услугу учреждением определяются в соответствии 
с поручением Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.7.
В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя Управление образования администрации Перевозского района направляет официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

· неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

· принятые меры ответственности в отношении учреждения, оказывающего Услугу, и отдельных сотрудников данного учреждения;

· принесение от имени Управления образования администрации Перевозского района извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта;

· о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

· иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

6.5.
Особенности обжалования нарушения Стандарта несовершеннолетними.

6.5.1.
Жалобы должностному лицу учреждения, оказывающего Услугу, подаются несовершеннолетними исключительно в устной форме.

6.5.2.
Должностное лицо учреждения, оказывающего Услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

6.5.3.
Расписка в получении жалобы, поданной должностному лицу учреждения, оказывающего Услугу, не предоставляется.

6.5.4.
Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

6.5.5.
Предоставление официального письма осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.

7. Заключительные положения

7.1. Разработанный Стандарт качества предоставления муниципальной услуги подлежит обязательному официальному опубликованию в районной газете "Новый путь" и размещению на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района в сети Интернет.

____________________________________

Начальник Управления образования

администрации Перевозского района  ___________________Н.В. Кондрашова

                                                          02.05.2012г.

Приложение 4

к постановлению администрации Перевозского муниципального района

           от 2 мая 2012 года № 408 - п

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА ДЕТЕЙ В КАНИКУЛЯРНОЕ ВРЕМЯ»

1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта предоставления муниципальной услуги Перевозского муниципального района «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее – Стандарт) и распорядителем бюджетных средств является Управление образования, молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области (далее – Управление образования администрации Перевозского района).

1.2. Содержание Стандарта.
Настоящий стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной бюджетной услуги (далее – Услуга), категории ее потребителей и круг учреждений, предоставляющих Услугу, условия доступа к ней и требования к качеству ее предоставления, ответственность за нарушения требований настоящего стандарта и порядок их обжалования потребителями Услуги. 

1.3.
Область распространения стандарта.

Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной бюджетной услуги Перевозского района «Организация отдыха детей в каникулярное время» применяется в отношении следующих учреждений: 

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Перевозская средняя общеобразовательная школа (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, ул. Молодежная, д.11, тел.: (883148) 5-10-03);

    - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Ичалковская средняя общеобразовательная школа (607411, Нижегородская обл., Перевозский район, с. Ичалки, ул. Новая, д. 1., тел.: (883148) 38-1-19);
- муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Средняя школа г. Перевоза» (607400, Нижегородская область, г. Перевоз, пр. Советский, д.9, тел.: (883148) 5-10-23);

  - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области «Дубская основная общеобразовательная школа» (607418, Нижегородская обл., Перевозский район, с. Дубское, ул. Центральная, д.6«а», тел.: (883148) 30-1- 24);
   - муниципальное бюджетное образовательное учреждение Перевозского муниципального района Нижегородской области Танайковская основная общеобразовательная школа (607402, Нижегородская обл., Перевозский район, с. Танайково, ул. Молодежная, д.21, тел.: (883148) 31-1-26);
    - муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Перевозская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат VIII вида» (607400 Нижегородская область, г. Перевоз, ул. Центральная, д.61, тел.: (883148)  5 -29 - 33);

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Перевозского муниципального района Нижегородской области «Перевозский детско-юношеский центр» (607400 Нижегородская область, г. Перевоз, пер. Парковый д.7 , тел.: (883148) 5-27-61).
Настоящий Стандарт применяется также в отношении учреждений иных форм собственности, в случае исполнения ими обязательств в соответствии 
с муниципальным заданием по предоставлению Услуги (далее – учреждения, оказывающие Услугу).

Органом, ответственным за организацию предоставления Услуги является Управление образования администрации Перевозского района 

1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

1)
Конституция Российской Федерации(принята на всенародном голосовании 12 декабря 1993 года);

2)
Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей организации объединенных наций 20 ноября 1989 года;

3)
Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями от 21 декабря 2004 года);

    4)
Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);
     5)  Федеральный закон Российской Федерации от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
     6) Федеральный закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей»;
     7)  Федеральный закон Российской Федерации от 04 декабря 2007 года №329-ФЗ            «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
     8)  Федеральный закон Российской Федерации от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
9) Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями от 30 декабря 2006 года);

10)
Приказ Министерства образования Российской Федерации 
от 13 июля 2001 года № 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха» (с изменениями от 28 июня 2002 года);

11)
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04 апреля 2003 года № 31 «О введении в действие санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных детских коллективов СП 2.5.1277-03»;

12)
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 17 марта 2003 года № 20 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей»;

13)
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 апреля 2010 года № 25 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;
    14)
Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.4.4.969-00 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», утвержденные 04 октября 2000 года Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации. 

    15) приказ Министерства образования Российской Федерации от 13 июля 2001 года №2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха» с изменениями и дополнениями. 

   16)
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Правительства Нижегородской области, Министерства образования Нижегородской области, Главы администрации Перевозского района по организации отдыха и занятости детей и молодежи.

1.5.Содержание Услуги.

Услуга заключается в организации отдыха детей в лагерях с дневным пребыванием детей на базе муниципальных общеобразовательных учреждений и муниципальных учреждений дополнительного образования детей Перевозского района в период летних, осенних, зимних, весенних каникул, в том числе на базе учреждений иных форм собственности, в случае исполнения ими обязательств в соответствии с муниципальным заданием по предоставлению Услуги.

1.6. Условия получения доступа к Услуге.

1.6.1.
Общие положения.

Услуга оказывается обучающимся (воспитанникам) образовательных учреждений Перевозского района независимо от их пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения их родителей.

1.6.2.
Порядок получения доступа к отдыху в каникулярное время 
в лагерях с дневным пребыванием детей.

1.6.2.1.
Возможность отдыха в каникулярное время в лагерях с дневным пребыванием детей на базе муниципального общеобразовательного учреждения или муниципального учреждения дополнительного образования Перевозского района (далее – лагерь с дневным пребыванием детей) предоставляется обучающимся образовательных учреждений Перевозского района в возрасте от 7 до 16 лет.

1.6.2.2.
Для получения Услуги родители (иные законные представители) ребенка должны подать в одно из учреждений, оказывающих Услугу, указанных в пункте 1.3. настоящего Стандарта, заявление о приеме в лагерь с дневным пребыванием детей в срок с 1 апреля до 15 мая ежегодно.

Узнать о наличии свободных мест в лагере с дневным пребыванием детей можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение, оказывающего Услугу, или в Управление образования администрации Перевозского района.

1.6.2.3.
В заявлении необходимо указать:

· наименование учреждения, в которое подается заявление;

· ФИО, дату и год рождения ребенка;

· место учебы ребенка (наименование образовательного учреждения, класс, группа);

· место жительства ребенка;

· сведения о родителях (ФИО, место работы, должность, контактный телефон);

· дату написания заявления;

· подпись лица, подавшего заявление.

Заявление может быть подано в простой письменной форме либо 
в машинописном виде. 

В случае если подается заявление в образовательное учреждение, где обучающийся (воспитанник) проходит обучение по программам общего или дополнительного образования, в нем достаточно указать ФИО ребенка, класс (группу) обучения, дату и подпись.

1.6.2.4.
Вместе с заявлением необходимо представить:

· копию свидетельства о рождении;

· медицинскую справку о состоянии здоровья получателя услуги (для профильных лагерей спортивной, спортивно-технической, туристской направленностей);
· справку с места работы одного из родителей (иных законных представителей);

· копию паспорта заявителя.

В случае если подается заявление в образовательное учреждение, где обучающийся (воспитанник) проходит обучение по программам общего или дополнительного образования, достаточно предоставить медицинскую справку о состоянии здоровья и справку с места работы одного из родителей (иных законных представителей).

1.6.2.5.
Учреждение, оказывающее Услугу, вправе отказать в приеме заявления в следующих случаях:

· возраст ребенка не соответствует указанному в пункте 1.6.2.1.;

· в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

· отсутствуют обязательные к предоставлению документы и/или их копии.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

1.6.2.6.
По факту приема заявления и при наличии свободных мест 
в лагере с дневным пребыванием детей сотрудник учреждения, оказывающего Услугу, должен предложить заявителю заключить договор на оказание Услуги.

В случае отсутствия свободных мест, сотрудник учреждения, принявший заявление, должен предложить заявителю поставить его заявление в очередь. При согласии со стороны заявителя, сотрудник должен в присутствии заявителя сделать запись в журнале регистрации заявлений для приема в лагерь с дневным пребыванием детей и сообщить заявителю номер его очередности.

При появлении свободных мест и наступлении очередности заявителя, учреждение, оказывающее Услугу, должно уведомить родителей (законных представителей) ребенка о появлении свободных мест и сроках, в которые необходимо заключить договор на оказание Услуги.

1.6.2.7.
Для заключения договора на предоставление Услуги при себе необходимо иметь паспорт, либо иной документ, удостоверяющий личность заявителя.

При подписании договора учреждение, оказывающее Услугу, должно под роспись ознакомить родителей (законных представителей) ребенка с настоящим Стандартом, правилами поведения в лагере с дневным пребыванием детей и другими документами, регламентирующими организацию каникулярного отдыха в образовательном учреждении.

1.6.2.8.
После заключения договора ребенок получает право на получение отдыха в лагере с дневным пребыванием детей в соответствии с распорядком, установленным учреждением, оказывающим Услугу.

2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

2.1.
Общие требования к учреждению, оказывающего Услугу.

Учреждение, оказывающее Услугу, должно иметь акт приемки лагеря дневного пребывания к организации отдыха обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений, включающий:

· заключение государственного органа пожарного надзора;

· заключение государственного органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

· заключение Управления образования администрации Перевозского района Нижегородской области.

2.2.
Требования к документации, регламентирующей деятельность учреждения по оказанию Услуги.

Учреждение, оказывающее Услугу, должно утвердить до начала предоставления Услуги:

· программу организации отдыха в лагере с дневным пребыванием детей, в соответствии с которой осуществляется предоставление отдыха обучающимся (воспитанникам) образовательных учреждений. Учреждение, оказывающее Услугу, обеспечивает ознакомление с программой обучающихся (воспитанников), получающих Услугу, либо предполагающих ее получение, их родителей (законных представителей);

· режим функционирования лагеря с дневным пребыванием детей, 
с предоставлением его для обозрения обучающихся и их родителей (законных представителей) за 15 дней до начала каникулярного отдыха;

· правила поведения в лагере с дневным пребыванием детей. Правила должны быть размещены в свободном для отдыхающих доступе в помещении лагеря с дневным пребыванием детей;

· график текущей уборки помещений лагеря с дневным пребыванием детей.

2.3.
Требования к зданию, прилегающей к нему территории и помещениям лагеря с дневным пребыванием детей. 

2.3.1.
Требования к зданию лагеря с дневным пребыванием детей и прилегающей к нему территории:

-
здания лагеря с дневным пребыванием детей оборудуются системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками;

-
территория участка лагеря с дневным пребыванием детей огораживается забором высотой не ниже 1,6 м;

-
территория участка лагеря с дневным пребыванием детей оснащается наружным электрическим освещением. Уровень искусственной освещенности участка должен быть не менее 10 лк;

-
на территории участка лагеря с дневным пребыванием детей оборудуются асфальтовые или брусчатые тротуары (дорожки) соединяющие входы и выходы с территории с входом в здание, спортивной площадкой, площадкой для подвижных игр.

2.3.2.
Требования к содержанию территории лагеря с дневным пребыванием детей:

-
уборка территории лагеря с дневным пребыванием детей осуществляется не реже 1 раза в неделю; 

-
в теплое время года на территории лагеря с дневным пребыванием детей, должны отсутствовать лужи, которые полностью блокируют проход к зданию лагеря с дневным пребыванием детей;

-
в зимнее время подходы к зданию лагеря с дневным пребыванием детей должны быть очищены от снега и льда;

-
в зимнее время все наледи и скользкие участки в местах интенсивного движения учащихся должны быть посыпаны противогололёдными веществами. Посыпка должна производиться не реже одного раза в день;

-
открытые площадки спортивной зоны и иные площадки лагеря 
с дневным пребыванием детей должны быть очищенными от бытового мусора, крупных и/или острых камней и иных инородных предметов. При обнаружении таких предметов они устраняются в течение 2 часов с момента обнаружения или уведомления об этом сотрудников лагеря с дневным пребыванием детей;

-
поломки оборудования и сооружений, несущие угрозу для жизни 
и здоровья отдыхающих (нарушенные несущие и крепежные конструкции детских городков, качелей, игровых и спортивных сооружений, торчащие острые гвозди и иные острые элементы конструкций, образовавшиеся в результате поломки и т.п.) ликвидируются немедленно. При отсутствии такой возможности, соответствующее оборудование и сооружение должны быть немедленно огорожены с запретом доступа к ним и снабжены предупреждающими об опасности крупными, легко читаемыми надписями. Соответствующие неисправности и поломки устраняются не позднее 3-х суток с момента обнаружения или оповещения об этом учреждения, оказывающего Услугу, со стороны отдыхающих (родителей, законных представителей, иных лиц);

-
учреждение, оказывающее Услугу, организует уборку и вывоз 
с прилегающей к лагерю территории, опавших листьев, сухой травы и прочего мусора не реже 2 раз в неделю;

-
на территории участка лагеря с дневным пребыванием детей запрещается разводить костры, сжигать мусор;

-
мусоросборники располагаются на расстоянии не менее 15 м от окон 
и дверей здания лагеря с дневным пребыванием детей и его спортивной зоны, и иных площадок для подвижных игр.

2.4.
Требования к помещениям лагеря с дневным пребыванием детей.

2.4.1. Общие требования:

-
помещения лагеря с дневным пребыванием детей, связанные 
с пребыванием отдыхающих, не должны размещаться выше 2 этажа, 
в подвальных и цокольных этажах здания;

-
помещения лагеря с дневным пребыванием детей оборудуются электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения;

-
холодным и горячим водоснабжением обеспечиваются производственные помещения пищевого блока (столовая, буфет), душевые (при наличии), умывальные, санитарные узлы, медицинский кабинет;

-
температура воздуха в помещениях лагеря с дневным пребыванием детей поддерживается на уровне не менее +18 градусов Цельсия и не более +25 градусов Цельсия;

-
уровень освещенности в помещениях лагеря с дневным пребыванием детей должен составлять не менее 300 лк, в актовых и спортивных залах (на полу) - 200 лк;

-
поверхность оборудования в помещениях лагеря с дневным пребыванием детей не должна иметь острых выступов, шероховатостей и выступающих болтов;

-
помещения лагеря с дневным пребыванием детей оборудуются урнами с закрывающимися крышками. Очистка урн производится ежедневно;

-
ежедневно к началу работы лагеря, с дневным пребыванием детей, полы помещений лагеря должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, мусора, иных посторонних предметов и загрязнителей;

-
учреждение, оказывающее Услугу, обеспечивает отсутствие 
в помещениях лагеря с дневным пребыванием детей тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых;

-
в помещениях, связанных с пребыванием детей, ковры, паласы, ковровые дорожки и иные напольные покрытия жестко прикрепляются к полу;

-
эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием. Расстановка мебели и оборудования в помещениях лагеря с дневным пребыванием детей не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения.

2.4.2.
Дополнительные требования к помещению для проведения занятий по физической культуре и мероприятий, связанных с физической активностью отдыхающих (далее – спортивный зал):

-
полы спортивного зала должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 
5 мм);

-
стены спортивных залов на высоту 1,8 м не должны иметь выступов. Выступы, обусловленные конструкцией зала, должны быть закрыты панелями;

-
приборы отопления закрываются сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены;

-
потолок зала для игровых видов спорта должен быть не ниже 6 м. Окраска стен и потолка должна быть устойчивой к ударам мяча, не осыпаться и не пачкать при касании;

-
окна зала оснащаются защитным ограждением от ударов мяча 
и фрамугами для проветривания;

-
температура в раздевальных спортивного зала должна поддерживаться на уровне не менее +19 градусов Цельсия; в душевых – не менее +25 градусов Цельсия;

-
полы спортивных залов к началу занятий должны быть сухими и чистыми, очищенными от пыли, грязи и мусора;

-
спортивный зал обеспечивается медицинской аптечкой.

2.4.3.
Требования к помещениям комнат отдыха, библиотеки 
и к помещению для проведения культурно-массовых мероприятий (актового зала):

-
площадь комнат отдыха должна составлять не менее 2,5 кв.м. 
на 1 отдыхающего;

-
площадь библиотеки должна составлять не менее 2,5 кв.м. на одно читальное место;

-
количество мест в помещениях для проведения культурно-массовых мероприятий устанавливается из расчета 0,75 кв.м. на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий - из расчета 1,5 кв.м. на одного человека (без учета площади сцены). Учреждение, оказывающее Услугу, не должно допускать заполнение помещений людьми сверх установленных норм;

-
помещения для проведения культурно-массовых мероприятий, должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов;

-
полы помещений для проведения культурно-массовых мероприятий должны быть ровными, без порогов, ступеней, щелей и выбоин. При разности уровней смежных помещений в проходах устанавливаются пологие пандусы.

2.4.4.
Требования к помещениям, предназначенным для оказания сопутствующих услуг (медицинский кабинет, помещение для организации питания):

-
при организации питания в здании лагеря с дневным пребыванием детей помещения столовой или буфета должны иметь отдельный выход;

-
при буфетах и столовых лагеря с дневным пребыванием детей оборудуется обеденный зал площадью из расчета 0,7 кв.м. на одно место в зале, исходя из посадки 100% отдыхающих в 2 очереди;

-
при столовых лагеря с дневным пребыванием детей устанавливается не менее 2 умывальников, постоянно поддерживаемых в исправном состоянии;

-
уборка обеденного зала проводится после каждого посещения его отдыхающими;

-
общая площадь помещения медицинского пункта должна составлять не менее 14 кв.м. Медицинский пункт оборудуется умывальником с горячим 
и холодным водоснабжением.

2.4.5. Требования к хозяйственным (санитарным) помещениям:

-
раздельные санитарные узлы для мальчиков и девочек размещаются на каждом этаже здания, в котором оказывается Услуга. Входы в санузлы не должны располагаться напротив входа в комнаты отдыха или в непосредственной близости от них. Для персонала лагеря с дневным пребыванием детей выделяется отдельный санузел;

-
в туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (урны), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук;

-
туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд;

-
ежедневно к началу работы лагеря с дневным пребыванием детей унитазы, сиденья на унитазах, раковины и умывальники в местах общего пользования должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах;

-
помещения для хранения и обработки уборочного инвентаря не должны располагаться в местах общего пользования.

2.5.
Требования к организации отдыха в лагере с дневным пребыванием детей.

2.5.1.
Общие требования:

-
списочная и фактическая численность обучающихся (воспитанников) в отряде не должна превышать 25 человек;

-
работа лагеря с дневным пребыванием детей должна начинаться не позднее 9:00 и заканчиваться не раньше 16:00 часов;

-
прогулки или занятия физической культурой на открытом воздухе 
не должны проводиться, либо должны быть прекращены в следующих случаях: при дожде, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже -20 градусов Цельсия;

-
занятия в лагере с дневным пребыванием детей, не включенные 
в программу организации отдыха, должны носить необязательный (факультативный) характер посещения их отдыхающими;

-
продолжительность занятий не должна превышать 45 минут, для отдыхающих младшего школьного возраста - 35 минут;

-
занятия должны начинаться в соответствии с утвержденным расписанием. Отклонение начала и окончания занятий должно составлять не более 5 минут;

-
при краткосрочном отсутствии (не более 3-х дней пропущенных занятий подряд) обучающегося (воспитанника), работник лагеря с дневным пребыванием детей должен допустить отдыхающего к посещению лагеря с дневным пребыванием детей без предъявления медицинского заключения о состоянии здоровья. При определении числа пропущенных занятий не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха);

-
при обнаружении у обучающихся (воспитанников) явных признаков недомогания или простудных заболеваний (насморк, чихание), сотрудник лагеря с дневным пребыванием детей должен направить таких отдыхающих в медицинский кабинет для осмотра врачом.

2.5.2.
Дополнительные требования к проведению физкультурных занятий: 

-
при проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник лагеря с дневным пребыванием детей обязан постоянно находиться 
с отдыхающими; 

-
педагогические работники допускают отдыхающих после перенесенных заболеваний к занятиям физической культурой только при наличии медицинского заключения;

-
персонал лагеря с дневным пребыванием детей, ответственный 
за проведение занятий по физической культуре, не вправе допускать к занятиям отдыхающих без спортивной одежды и обуви;

-
персонал лагеря с дневным пребыванием детей, ответственный 
за проведение занятий по физической культуре, не вправе допускать до занятий в бассейне детей младшего школьного возраста без справки о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз, которая должна обновляться не реже 1 раза в полугодие;

-
используемое при проведении занятий по физической культуре оборудование и выдаваемый отдыхающим спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов;

-
запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, шведских стенок и др.);

-
при получении отдыхающими в ходе физкультурных занятий повреждений и травм, педагогический работник обязан оказать ребенку первую помощь и, при необходимости, доставить его в медицинский пункт.

2.5.3.
Требования к работе библиотеки лагеря с дневным пребыванием детей (в случае если программа организации отдыха предполагает такие занятия):

-
библиотека должна быть открыта для посещения обучающимися (воспитанниками) не менее 3 часов в день во время работы лагеря. Время открытия и закрытия библиотеки устанавливается учреждением, оказывающим Услугу. Библиотека не должна закрываться на перерыв длительностью более 10 минут подряд;

-
в помещении библиотеки организуется поиск книг и документов по каталогу. По просьбе отдыхающего сотрудник библиотеки обязан оказать ему помощь в поиске необходимой литературы;

-
при выдаче литературы максимальное время ожидания 
в очереди должно составлять не более 15 минут. Для сдачи литературы отдыхающими предоставляется внеочередное обслуживание.

2.5.4. Требования к предоставлению сопутствующих услуг в лагере 
с дневным пребыванием детей:
-
учреждение, оказывающее Услугу, организует работу медицинского кабинета в течение всего времени пребывания отдыхающих в лагере. Перерывы работы медицинского кабинета должны составлять не более 10 минут подряд и не более 30 минут в день;

-
медицинский персонал оказывает доврачебную помощь отдыхающим незамедлительно в случае острого заболевания или получения травмы и при невозможности ребенка самостоятельно передвигаться, организует его доставку домой или в медицинское учреждение;

-
учреждение, оказывающее Услугу, обеспечивает сохранность одежды (обуви) отдыхающих, оставленных в гардеробе.

2.5.5.
Требования к проведению мероприятий за пределами лагеря 
с дневным пребыванием детей:

-
при проведении мероприятий за пределами лагеря с дневным пребыванием детей учреждение, оказывающее Услугу,  организует сопровождение обучающихся (воспитанников) из расчета не менее одного сопровождающего на 20 учащихся;

-
по окончании мероприятия за пределами лагеря с дневным пребыванием детей, обучающиеся (воспитанники) должны сопровождаться сотрудником учреждения, оказывающего Услугу,  до лагеря с дневным пребыванием детей;

-
сопровождающий сотрудник обеспечивает полноту состава группы обучающихся (воспитанников) в течение всего мероприятия за пределами учреждения;

-
сопровождающий сотрудник организует посадку обучающихся (воспитанников) в транспортное средство, переход детей через проезжую часть, движение в местах повышенной опасности;

-
при организации туристических походов их протяженность может составлять: для детей младших классов (7-11 лет) - не более 5 км, для старших классов - до 10 км. Через каждые 45-50 минут ходьбы должны быть организованы остановки не менее чем на 15 минут;

-
сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и детям с жалобами на плохое самочувствие.

2.5.6.
Прочие требования к организации отдыха на базе лагерей 
с дневным пребыванием детей:

-
учреждение, оказывающее Услугу, обеспечивает наличие и исправность кнопки вызова охраны;

-
персонал лагеря с дневным пребыванием детей должен незамедлительно реагировать на обращения отдыхающих, их родителей (законных представителей), связанных с нарушением иными посетителями общественного порядка;

-
учреждение, оказывающее Услугу, обеспечивает доступ родителей (законных представителей) отдыхающих на территорию лагеря с дневным пребыванием детей для общения с педагогическими работниками и администрацией лагеря. Порядок доступа на территорию лагеря утверждается приказом администрации учреждения и доводится до сведения родителей (законных представителей);

-
учреждение, оказывающее Услугу, обязано предоставить 
по требованию родителей (законных представителей) отдыхающих сертификаты качества на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений лагеря с дневным пребыванием детей, используемые при организации отдыха оборудование и инвентарь;

-
в здании лагеря с дневным пребыванием детей запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц;

-
педагогические работники лагеря с дневным пребыванием детей проходят обязательный медицинский осмотр и гигиеническую аттестацию до начала работы лагеря. Сотрудники, не прошедшие медицинский осмотр, не допускаются к работе;

-
во время проведения на территории лагеря с дневным пребыванием детей культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться сотрудник учреждения, оказывающего Услугу, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара;

-
при возникновении чрезвычайной ситуации сотрудники лагеря не вправе оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации;

-
при возникновении чрезвычайной ситуации сотрудники лагеря обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, а из них в первую очередь – детей младшего возраста, и только после этого – собственную эвакуацию и спасение.

2.6.
Основные требования к взаимодействию с отдыхающими.

2.6.1.
Учреждение, оказывающее Услугу, не вправе принуждать обучающихся (воспитанников) к посещению мероприятий и/или выполнению работ (уборке помещений и иных работ технического персонала), не предусмотренные программой организации отдыха.

2.6.2.
Персонал учреждения, оказывающее Услугу, (в том числе обслуживающий) ни при каких обстоятельствах не должен:

· кричать на обучающихся (воспитанников), за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности;

· публично наказывать обучающихся (воспитанников) за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а так же использовать методы, унижающие достоинство отдыхающих (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним обучающимся (воспитанником) или группой обучающихся (воспитанников) не является основанием для наказания иных обучающихся (воспитанников);

· оскорблять обучающихся (воспитанников), в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия;

· требовать от обучающихся (воспитанников) ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к организации отдыха;

· отдавать предпочтение отдельным обучающимся (воспитанникам) при распределении материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.

2.6.3.
При обнаружении сотрудниками учреждения, оказывающего Услугу, случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к обучающимся (воспитанникам), драк, в которые вовлечены обучающиеся (воспитанники), сотрудники должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

2.6.4.
Персонал учреждения, оказывающего Услугу, (в том числе обслуживающий) должен отвечать на все вопросы обучающихся (воспитанников) по существу либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

2.6.5.
Учреждение, оказывающее Услугу, ее сотрудники не вправе принуждать обучающихся (воспитанников) к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающее Услугу учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

        3 . Оценка качества предоставления муниципальной услуги                             
 3.1. Критерии качества Услуги. 

3.1.1. Основными критериями качества Услуги являются:

· полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями её предоставления;

· результативность предоставления Услуги в соответствии 
с установленными количественными и качественными показателями и оценкой удовлетворенности граждан на основе их обращений и опросов населения.

3.1.2. Качество предоставления Услуги также характеризуют:

1)
доступность, безопасность и результативность услуг 
по организации каникулярного отдыха учащихся на базе общеобразовательных учреждений;

2)
наличие условий для всестороннего развития обучающихся;

3)
оптимальность использования ресурсов, учреждения, оказывающего Услугу;

4)
удовлетворенность обучающихся (воспитанников) и их родителей (законных представителей) предоставлением Услуги.

3.13.Показатели качества услуг.

	№

п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора,

ед. изм.

	1.
	Доля обучающихся, охваченных организованными формами отдыха и оздоровления, 

 в т.ч. доля детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	не менее 30%;

не менее 5%

	2.
	Отсутствие случаев травматизма
	0%


4. Контроль качества предоставления муниципальной услуги 

4.1. Общие положения.

Контроль деятельности организаций по предоставлению Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль.

4.2.1. Учреждение, оказывающие Услугу, обязаны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля деятельности подразделений и сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области организации отдыха детей в лагерях с дневным пребыванием детей. 
Эта система контроля должна охватывать этапы: планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

4.2.2.
Внутренний контроль осуществляется директором образовательного учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

4.2.3. Внутренний контроль подразделяется на:

7) оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

8) плановый:

а) тематический (по определенной теме или направлению оказания Услуги);

б) комплексный (проверка всех составляющих элементов оказания Услуги).

4.2.4. Выявленные недостатки в оказании Услуги могут анализироваться по учреждению в целом или по каждому сотруднику в отдельности 
с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

4.3. Внешний контроль.

4.3.1. Внешний контроль за деятельностью организации по оказанию Услуги в части соблюдения ее качества осуществляет Управление образования администрации Перевозского района (начальник Управления, специалисты) посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей работы 
за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования администрации района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

4.3.2. Внешний контроль по направлениям также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, другие органы в пределах установленных компетенций.

         5. Ответственность за нарушения требований настоящего стандарта

5.1.
Ответственность за нарушения требований стандарта сотрудников образовательных учреждений, оказывающих Услугу.

Меры ответственности за нарушения требований стандарта к сотрудникам образовательных учреждений, оказывающих Услугу, устанавливаются руководителями данных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и действующим законодательством.

5.2.
Ответственность за нарушения требований стандарта руководителей учреждений, оказывающих Услугу.

5.2.1. К ответственности за нарушения требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных образовательных учреждений Перевозского района по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного Управления образования администрации Перевозского района или судебного решения.

· Меры ответственности за нарушения требований стандарта к руководителю образовательного учреждения определяются Управлением образования администрации Перевозского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

5.2.2. Меры ответственности к руководителям образовательных учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

· до 10 нарушений образовательным учреждением требований стандарта в течение года – замечание;

· до 20 нарушений образовательным учреждением требований стандарта в течение года – выговор;

· за 20 и более нарушений образовательным учреждением требований стандарта в течение года – увольнение;

· за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного структурного подразделения администрации Перевозского района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – выговор;

· за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного структурного подразделения администрации Перевозского района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителям образовательных учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).                        

Руководителям образовательных учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).
            6. Обжалование нарушений требований настоящего Стандарта

6.1.
Общие положения:

6.1.1.
Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта вправе любое лицо, являющееся получателем Услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут их родители (законные представители).

Интересы вышеуказанных лиц могут представлять правозащитные организации.

6.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований настоящего стандарта (далее – заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение стандарта путем:

1)
указания на нарушение требований Стандарта сотруднику оказывающего Услугу образовательного учреждения;

2)
жалобы на нарушение требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения;

3)
жалобы на нарушение требований Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района;

4)
обращения в суд.

6.2.
Обжалование путем указания на нарушения требований стандарта сотруднику оказывающего Услугу образовательного учреждения.

6.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику оказывающего Услугу образовательного учреждения с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю либо лицу, которое он представляет.

6.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника оказывающего Услугу образовательного учреждения устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушения требований стандарта оказывающего Услугу образовательного учреждения не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.3.
Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения.

6.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться к руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения в письменной или устной форме с жалобой на допущенное нарушение.

Оказывающее Услугу образовательное учреждение не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме, кроме случая жалобы на действие (бездействие) педагогического работника.

6.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к руководителю оказывающего Услугу образовательного учреждения может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

6.3.3.
Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу образовательного учреждения при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4.
Руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу образовательного учреждения может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых претензий требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя бездоказательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 6.3.2.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя оказывающее Услугу учреждение должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование образовательного учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

6.3.5.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами образовательного учреждения, оказывающего Услугу, осуществляется посредством проведения руководителем (его заместителем) данного образовательного учреждения проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

6.3.6.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (его заместитель) оказывающего Услугу образовательного учреждения должен совершить следующие действия:

1)
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

2)
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта;

3)
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя;

4)
в случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в подпунктах 6-11 пункта 6.3.6. не осуществляются;

5)
если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование образовательного учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником образовательного учреждения;

· лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

· нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

· подпись должностного лица;

· печать образовательного учреждения;

· подпись заявителя, удостоверяющая достоверность указанных данных;

6)
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, 
и ответственных за это сотрудников;

7)
устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

8)
применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований настоящего Стандарта, в соответствии с его разделом 6 и внутренними документами образовательного учреждения, оказывающего Услугу;

9)
обеспечить в течение 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

· об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

· о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

· об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа);

10)
по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с подпунктом 9 пункта 6.3.6.;

11)
принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени образовательного учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

6.3.7.
По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель образовательного учреждения, оказывающего Услугу, представляет в Управление образования администрации Перевозского района отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников образовательного учреждения.

6.3.8.
На основании данных отчета Управление образования администрации Перевозского района может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

6.3.9.
Установление факта нарушения требований Стандарта силами образовательного учреждения, оказывающего Услугу, не влечет применения к руководителю образовательного учреждения мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

6.3.10.
В случае отказа образовательного учреждения, оказывающего Услугу, 
от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанных в подпункте 10 пункта 6.3.6., заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю 
(его заместителю) оказывающего Услугу образовательного учреждения, не является обязательным условием для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

6.4.
Жалоба на нарушение требования Стандарта в Управление образования администрации Перевозского района.

6.4.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление образования администрации Перевозского района, ответственное за организацию оказания бюджетной услуги либо на имя главы администрации района.

6.4.2.
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования администрации Перевозского района осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.4.3.
Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочные действия) образовательным учреждением, оказывающим Услугу, осуществляет Управление образования администрации Перевозского района, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района.

6.4.4.
В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя Управление образования администрации Перевозского района направляет официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· установленные факты нарушения требований Стандарта, 
о которых было сообщено заявителем;

· неустановленные факты нарушения требований Стандарта, 
о которых было сообщено заявителем;

· принятые меры ответственности в отношении образовательного учреждения, оказывающего Услугу, и отдельных сотрудников данного образовательного учреждения;

· принесение от имени Управления образования администрации Перевозского района извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта;

· о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

· иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии при Управлении образования администрации Перевозского района.

6.4.5.
Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

· заявителем предоставлены заведомо ложные сведения;

· жалоба подана позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта;

· содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта;

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям 
не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

6.4.6.
Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) Управления образования администрации Перевозского района, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом администрации Перевозского района.

6.5.
Особенности обжалования нарушения Стандарта несовершеннолетними.

6.5.1.
Жалобы должностному лицу образовательного учреждения, оказывающего Услугу, подаются несовершеннолетними исключительно в устной форме.

6.5.2.
Должностное лицо образовательного учреждения оказывающего Услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

6.5.3.
Расписка в получении жалобы, поданной должностному лицу образовательного учреждения, оказывающего Услугу, не предоставляется.

6.5.4.
Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с подпунктом 6.3.6.9 настоящего раздела посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

6.5.5.
Предоставление официального письма в соответствии с подпунктом 6.3.6.9 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.

               7. Заключительные положения

7.1. Разработанный Стандарт качества предоставления муниципальной услуги подлежит обязательному официальному опубликованию в районной газете "Новый путь" и размещению на официальном сайте администрации Перевозского муниципального района в сети Интернет.

____________________________________

Начальник Управления образования

администрации Перевозского района  ___________________Н.В. Кондрашова

                02.05.2012г.

