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АДМИНИСТРАЦИЯ

ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
6 марта 2012 года                                                                            № 160-п                                                                                 

Об утверждении административного регламента  по предоставлению на территории Перевозского муниципального  района муниципальной услуги «Получение технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории Перевозского муниципального района Нижегородской области»

         В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Правительства Нижегородской области от 22 ноября 2007 года N 430 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Нижегородской области»,  постановлением Правительства Нижегородской области от 16 июня 2011 года № 454 «О внесении изменений в постановление Правительства Нижегородской области от 22 ноября 2007 года № 430», постановлением  администрации Перевозского муниципального района от 4 июля 2011 года  № 795-п «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг  в администрации Перевозского муниципального района»

п о с т а н о в л я ю:

        1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению на территории Перевозского муниципального  района муниципальной услуги «Получение технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории Перевозского муниципального района Нижегородской области» (далее - Регламент).

2. Отделу строительства и архитектуры администрации Перевозского  муниципального района (П.В. Решетов) осуществлять исполнение муниципальной услуги в соответствии с Регламентом.

         3.  Управлению делами администрации  Перевозского муниципального района (Н.М. Трунина) обеспечить опубликование настоящего постановления  в  районной газете «Новый путь» и на официальном сайте администрации муниципального района http://perevozadm.ru.
4.  Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.
Глава  местного самоуправления                                                                          Ю.В. Ошарин

УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации

Перевозского муниципального района

от 6 марта 2012 г. № 160-п

Административный регламент администрации Перевозского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Получение технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории Перевозского муниципального района Нижегородской области»

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент (далее - Регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги по получению технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории Перевозского муниципального района Нижегородской области (далее - муниципальная услуга).

Регламент, а также информация об отделе строительства и архитектуры администрации Перевозского муниципального района, уполномоченном на предоставление муниципальной услуги, подлежит размещению в сети Интернет на Едином портале государственных и муниципальных услуг «Государственные услуги» (www.gosuslugi.ru), на интернет-сайте «Государственные и муниципальные услуги Нижегородской области» (далее - Портал государственных и муниципальных услуг), а также на официальном сайте Администрации Перевозского муниципального района (www.perevozadm.ru).

1.2. Муниципальная услуга предоставляется юридическим и физическим лицам, а так же их представителям (далее - заявители). 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуге.

1.3.1. Прием (регистрацию) заявлений от заявителей на оформление муниципальной услуги осуществляется отделом по следующему графику:

- понедельник с 9.00 – 14.00;

- вторник с 8.00 – 14.00;

- среда с 8.00 – 14.00;

- четверг – не приемный день;

- пятница с 8.00 – 14.00;

- суббота,  воскресенье – выходные дни.

Телефон для справок: 8 (83148) 5-27-54.

Почтовый адрес отдела:

607400, Нижегородская область, г. Перевоз, пр. Советский, д. 8 (каб. № 13).

График работы отдела:

понедельник – четверг: 8.00 – 17.00;

пятница: 8.00 – 16.00;

обеденный перерыв: 12.00 – 13.00;

суббота, воскресенье – выходные дни.

Адрес электронной почты: posia13@rambler.ru
Интернет-сайт администрации Перевозского муниципального района: www.perevozadm.ru.

Телефоны:

отдел строительства и архитектуры: 8-83148-5-27-54.

1.3.2. В любое время после подачи документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.3.Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами отдела строительства и архитектуры администрации Перевозского муниципального района при личном устном общении заявителя, при обращении заявителя по средствам почтовой связи, телефонной связи, электронной почты и единого портала государственных и муниципальных услуг.

1.3.4.Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем по возможности указываются (называются) дата и входящий номер поданного заявления.

1.3.5. Порядок получения консультаций по процедуре оказания муниципальной услуги.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляются по устным, письменным обращениям, по электронной почте или по телефону.

  При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по следующим вопросам: 

-график приема заявителей;
-входящий номер, под которым зарегистрировано заявление в системе делопроизводства отдела;

-сведения об исполнителе заявления;
-сведения об этапе выполнения муниципальной услуги; 

-принятое решение по конкретному заявлению.

  По иным вопросам заявителю предлагается направить в отдел письменное обращение или обратиться лично. 

  Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.
  Время разговора не должно превышать 10 минут. 

  При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

  Информация о приостановлении рассмотрения вопроса предоставляется заявителю в письменном виде, по телефону или по электронной почте, указанному в обращении (делается отметка о дате, времени, Ф.И.О. звонившего, кратком содержании причины приостановки). 

Отказ в предоставлении муниципальной услуги оформляется в письменном виде и направляется заявителю в течение 3 рабочих дней со дня регистрации поступившего обращения, почтовым отправлением, по электронной почте или по средствам единого портала государственных и муниципальных услуг 
1.4. Требования к местам оказания муниципальной услуги.

1.4.1. Здание, помещение в котором расположен отдел, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей.

1.4.2. Вход в здание, помещение должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

- полное наименование отдела;

- режим работы.

1.4.3.  Информационные материалы должны быть размещены в доступных для обозрения местах. 

1.4.4. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах). 

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, осуществляющего оказание муниципальной услуги. 

1.4.5. Количество мест для ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, помещении, но не может составлять менее 5 мест.

1.4.6. Присутственные места оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения.

1.4.7. На территории, прилегающей к зданию помещения отдела, оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

1.5. Сведения о порядке информирования о правилах оказания  муниципальной услуги помещены на информационном стенде в месте оказания услуги.

  На информационном стенде размещается следующая информация: 

- график (режим) работы, приемные дни, номера телефонов и электронной почты отдела;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- извлечения из Регламента;
- перечни документов, необходимых для принятия решения по оказанию муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, и требования к ним;

- образцы заявлений и образцы их заполнения;

- график личного приема руководителем отдела;

- наименование, месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: Получение технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории Перевозского муниципального района Нижегородской области.

2.2. Муниципальную услугу предоставляет отдел строительства и архитектуры администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области (далее – отдел).

      2.3 Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения, либо письма, содержащего мотивированный отказ в оформлении технических условий земельного участка.
2.4 . Срок осуществления процедуры предоставления либо отказа в предоставлении технических условий начиная со дня поступления обращения от заявителя составляет:
- не более 7 рабочих дней на обращение структурного подразделения с соответствующим запросом в организацию, осуществляющую эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения;

- не более 14 рабочих дней на  определение и направление эксплуатирующей организацией структурному подразделению технических условий либо мотивированного отказа в передаче указанных сведений;

- не более 7 рабочих дней на предоставление заявителю структурным подразделением полученных от эксплуатирующей организации сведений.
    Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет 20 минут.

    Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 20 минут.

    Максимальный срок продолжительности приема заявителя должностным лицом Отдела при предоставлении муниципальной услуги составляет 20 минут.

    Максимальный срок ожидания в очереди для получения консультации  составляет 20 минут.

    Максимальный срок ожидания в очереди на прием к начальнику отдела составляет 20 минут.

    Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 день с момента его поступления в отдел.

2.5. Муниципальная услуга оказывается в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими ее предоставление:

2.5.1.  Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", № 197 от 25 декабря 1993 года);

2.5.2. Градостроительным кодексом Российской Федерации ("Российская газета", № 290 от 30 декабря 2004);
2.5.3. Постановление Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 г. N 83 «Об утверждении правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения»;
2.5.4. Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
2.5.5.   Уставом Перевозского муниципального района Нижегородской области («Новый путь», № 2 (9756), 17.01.2006 г.);

2.5.6. Положением об отделе строительства и архитектуры администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области, утверждённое распоряжением администрации Перевозского муниципального района Нижегородской области от 14.05.2010г. № 29.

2.6. Для получения технических условий в срок не позднее, чем за 60 рабочих дней до даты заключения договора аренды земельного участка или до планируемого начала строительства (реконструкции) объекта капитального строительства заявитель подает  в администрацию Перевозского муниципального района заявление на получение технических условий. 
Заявление на получение технических условий подается заявителем либо его уполномоченным представителем и должно содержать:
- наименование лица, направившего заявление, его местонахождение и почтовый адрес;
- необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения;
- планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки;
- наименование объекта капитального строительства;
- адрес земельного участка, на котором предполагается разместить объект капитального строительства (город, район, улица, номер участка);
- планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого)  объекта (при наличии соответствующей информации).

К заявлению на получение технических условий прилагаются документы 1 и 2 групп.

1 группа (личные документы):

- копия паспорта (для физического лица).
2 группа (необходимые и обязательные документы):

- нотариально заверенные копии учредительных документов (для юридических лиц);
- копия свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей);
- копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц);

Документы относящиеся к 3 группе заявителем не предоставляются, получаются Отделом в  результате межведомственного информационного взаимодействия.

3 группа (документы получаемые в результате межведомственного информационного взаимодействия):

- правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателя земельного участка);

- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);
2.7. Информирование заявителей об оказании муниципальной услуги осуществляется в индивидуальном порядке на личном приеме специалистом отдела в следующем порядке:

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) предоставляемых документов;

- время приема документов специалистами;

- порядок предоставления муниципальной услуги;
- сроки предоставления муниципальной услуги;

- основания приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

      2.8. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрены.

2.9. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие документов 1 и 2 групп, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента.

- текст заявления не поддается прочтению.

Уведомление об отказе в предоставлении технических условий, с указанием причин отказа за подписью начальника Отдела вручается заявителю лично либо в течение 3 рабочих дней направляется почтовым отправлением в адрес заявителя. Вместе с вышеуказанным уведомлением заявителю возвращаются все ранее представленные документы.
2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечивать:

- Комфортное расположение заявителя и должностного лица, осуществляющего прием;

- Возможность оформления заявителем письменного обращения;

- Телефонную связь;

- Оборудование помещения для ожидания, предусматривающее места для сидения и столов для написания заявлений;

- Наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4 (по просьбе заявителя).

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, настоящий Регламент, другая необходимая информация.

На видном для граждан месте у входа в отдел должна быть оборудована информационная табличка с указанием наименования организации, наименованием отделов (структурных подразделений), в том числе предоставляющего муниципальную услугу с указанием номера (номеров) кабинета (кабинетов).

      2.12. Показателями доступности и качества 

      2.12.1 Показателями доступности муниципальной услуги являются:

а) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

б) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга;

в) обеспечение возможности направления заявления в Отдел  по электронной почте;

г) возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи;

д) обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей единого портала государственных и муниципальных услуг;

е) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации Перевозского муниципального райна;

ж) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на едином портале государственных и муниципальных услуг.

     2.12.2  Показателями качества муниципальной услуги являются:

а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

б) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

в) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействия), принятые и осуществленные должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.

г) степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Перечень административных процедур
3.1.1 Документы, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и которые должны быть представлены в иные органы и организации:

а) договор аренды – комитет муниципального имущества и земельных ресурсов Администрации Перевозского муниципального района;

3.1.2.  Документы необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в иных органах и организациях:

а) свидетельство о государственной регистрации права -  предоставляет Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нижегородской области ;

3.1.3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

а) предоставление информации о муниципальной услуге;

б) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
в) предоставление сведений о ходе оказания муниципальной услуги;

г) подготовка и направление запросов в организации  для выдачи технических условий;

д) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги;

е) прекращение процедуры предоставления муниципальной услуги;

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 2 к настоящему регламенту.

3.2. Предоставление информации о муниципальной услуге

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению информации заявителям о муниципальной услуге является обращение заявителя, с соблюдением требований Регламента.

3.2.2. При информировании граждан по телефону или при личном приеме специалисты, осуществляющие информирование граждан:

а) должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства;

б) консультацию производить без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций, комментариев ситуации;

в) могут задавать только уточняющие вопросы в интересах дела.

3.2.3. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. Во время разговора специалист должен произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми. В конце консультирования специалист должен кратко подвести итог и перечислить меры, которые надо принять.

Время разговора не должно превышать 15 минут.

Звонки граждан по справочным телефонам отдела принимаются в соответствующие часы работы отдела, указанные в графике его работы.

Консультация  оказывается согласно графику приема заявителей.

3.2.4. При личном приеме граждан в отделе в рамках информирования по предоставлению муниципальной услуги:

а) время ожидания в очереди не должно превышать 60 минут;

б) продолжительность личного приема не должна превышать 20 минут;

в) должностные лица, осуществляющие личный приём, должны принять необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц;

г) содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. Ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства не являются очевидными и требуют дополнительной проверки, а также при несогласии гражданина на получение устного ответа, дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

3.2.5. Обращение по вопросу предоставления муниципальной услуги подлежит регистрации в срок не позднее следующего дня после их поступления. Ответ на обращения дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, инициалов, номера телефона исполнителя. Ответ на обращение подписывается начальником отдела либо заместителем начальника отдела, регистрируется и направляется в пределах срока рассмотрения на электронный адрес либо иной адрес, указанный в обращении. 

3.2.6. Результатом административной процедуры является предоставление гражданам информации о муниципальной услуге.

3.3. Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по приему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является обращение заявителя или его представителя в отдел посредством личного приема, направления документов почтовым отправлением или в электронной форме по электронной почте или через единый портал государственных и муниципальных услуг. Заявление о выдаче технических условий подается по форме, определенной в приложении 1 Регламента.

3.3.2. Личный прием заявителей в целях подачи документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, осуществляется отделом в рабочее время согласно графику работы отдела, в порядке очереди. При личном приеме заявитель и его представители предъявляют должностному лицу документы, удостоверяющие их личность.

Заявление о выдаче технических условий подписываются заявителями в присутствии должностного лица, осуществляющего личный прием, с целью удостоверения их подписей.

3.3.3. В ходе приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностное лицо:

а) устанавливает личность каждого обратившегося гражданина путем проверки документа, удостоверяющего его личность. Продолжительность данного действия не должна превышать 1 минуты на каждого гражданина;

б) информирует при личном приеме заявителя о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, о возможности приостановления предоставления муниципальной услуги в связи с направлением запроса. Продолжительность данного действия не должна превышать 3 минуты;

в) распечатывает заявление на выдачу технических условий. Продолжительность данного действия не должна превышать 7 минут;

г) проверяет правильность заполнения заявления, в том числе полноту внесенных данных, наличие документов, которые должны прилагаться к заявлению в обязательном порядке, соответствие представленных документов требованиям Регламента. Продолжительность данного действия не должна превышать 25 минут;

д) удостоверяет подпись граждан на заявлении и согласиях,  при личном приеме (в случае, если соответствующие подписи не засвидетельствованы в нотариальном порядке). Продолжительность данного действия не должна превышать 1 минуту на каждый документ;

е) осуществляет проверку представленных документов на соответствие оригиналам и заверение их копий путем проставления штампа уполномоченного органа с указанием фамилии, инициалов и должности должностного лица, даты, при личном приеме. Продолжительность данного действия не должна превышать 2 минуты на каждый документ;

ж) при выявлении в ходе личного приема оснований для отказа в приеме документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для выдаче технических условий, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает заявителю устранить их в ходе личного приема. Продолжительность данного действия не должна превышать 15 минут;

з) при наличии одного из оснований, отказывает в приеме документов. Сообщение об отказе в приеме документов оформляется в 2-х экземплярах по форме, (один направляется заявителю, второй подшивается в папку «Обращения граждан по вопросам деятельности отдела и результаты их рассмотрения»), и подлежит регистрации. При личном приёме заявителя отказ в приёме документов выдается гражданину под роспись, при поступлении заявления посредством почтового отправления письменный отказ в приеме документов направляется на адрес, указанный в заявлении. 

Все поступившие документы комплектуются в дело.

3.3.5. Общее время административной процедуры по приему документов не может превышать 65 минут при приёме документов от 3-х и менее заявителей. При приёме документов от большего числа заявителей максимальный срок приёма документов увеличивается на 5 минут для каждого дополнительного заявителя.

3.4. Предоставление сведений о ходе оказания муниципальной услуги

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению сведений о ходе оказания муниципальной услуги является обращение заявителя:

а) по справочным телефонам отдела в соответствии с графиком его работы;

б) посредством Портала государственных и муниципальных услуг;

в) обращение, направленное в письменной форме в адрес Администрации Перевозского муниципального района;
г) Запрос направленный в адрес электронной почты;
д) в ходе личного приема граждан.

3.4.2. С запросом о предоставление сведений о ходе оказания муниципальной услуги заявитель может обратиться по справочным телефонам отдела в соответствии с графиком его работы. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. В рамках предоставления сведений заявителю сообщается о должностных лицах, которым поручено рассмотрение заявления, об административной процедуре, на которой находится предоставление муниципальной услуги, о сроках предоставления муниципальной услуги, способе уведомления заявителя, о результате предоставления муниципальной услуги (при его наличии).

Время разговора по телефону не должно превышать 5 минут.

3.4.3. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги посредством Портала государственных и муниципальных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами, регламентирующими использование указанных государственных информационных систем.

3.4.4. Результатом административной процедуры является предоставление заявителю сведений о ходе оказания муниципальной услуги.

3.5. Подготовка и направление запросов в организации  для выдачи  технических условий;
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является окончание административной процедуры по приему документов.

3.5.2. В течение 3 рабочих дней после установления  соответствия представленных документов требованиям настоящего административного регламента специалист сектора архитектуры и градостроительства  готовит и направляет запросы в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения.

3.5.3. Запросы в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, направляются по почте либо нарочным и должны содержать:

наименование структурного подразделения, направившего запрос его местонахождение и почтовый адрес;

правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателей земельного участка);

нотариально заверенные копии учредительных документов,  а также документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего запрос;

информацию  о границах земельного участка, на котором планируется осуществить строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства;

информацию о разрешенном использовании земельного участка;

информацию о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции) объектов капитального  строительства, соответствующих данному земельному участку;

необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения;

планируемый срок ввода в эксплуатацию объекта капитального строительства (при наличии соответствующей информации);

планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки (при наличии соответствующей информации).
3.5.4. Организация, осуществляющая эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, в течение 14 рабочих дней с даты получения указанного запроса определяет и предоставляет в администрацию Перевозского муниципального района технические условия, либо мотивированный отказ в выдаче указанных сведений при отсутствии возможности присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.

3.5.5. Результатом административной процедуры являются полученные технические условия на подключения к сетям инженерно-технического обеспечения либо сообщение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.6. Получение заявителем результата 

предоставления муниципальной услуги

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры по получению заявителем результата предоставления муниципальной услуги является окончание административной процедуры по подготовке и направлению запросов в организации  документа на выдачу  технических условий.

3.6.2. В случае отказа организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, в которую был направлен запрос, в предоставлении технических условий, в течение 3 рабочих дней со дня получения ответа на запрос заявителю направляется уведомление об отказе  в предоставлении технических условий за подписью начальника Отдела с указанием причин отказа.
Уведомление вручается заявителю лично, направляется почтовым отправлением в адрес заявителя, по электронной почте или через единый портал государственных и муниципальных услуг. Вместе с уведомлением заявителю возвращаются все представленные и документы.
3.6.3. Выдача технических условий заявителю осуществляется официальным письмом за подписью начальника Отдела, которое направляется почтовым отправлением в адрес заявителя или передается заявителю (уполномоченному  представителю) лично, при использовании электронной почты или единого портала государственных и муниципальных услуг.

3.6.4. Результатом административной процедуры по получению заявителем результата предоставления муниципальной услуги является получение заявителем технических условий либо направление (вручение) сообщения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль осуществляется специалистом отдела в процессе проверки правильности оформления заявления на выдачу технических условий и подготовки проекта технических условий.

4.2. Периодический контроль осуществляется начальником отдела строительства и архитектуры в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента.

Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результатам проверки, назначаемой приказом начальником отдела  строительства и архитектуры.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

4.3. Специалист отдела несет ответственность за:

- полноту консультирования заявителей;

- соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записей в документы и журнал регистрации подготовки и выдачи запрашиваемых документов;

- соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

- полноту принятых у заявителей документов;

- соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение порядка выдачи документов;

- хранение документов.

Ответственность специалиста закрепляется его должностной инструкцией в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Специалист, допустивший нарушение данного Регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых)

в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поданная заявителем в установленном законом порядке жалоба на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

- по адресу: 607400, г.Перевоз, пр-т Советский, д.8;

- по телефону: 8 (83148) 5-27-54;

- по электронной почте: posia13@rambler.ru.

Письменная жалоба может быть адресована в адрес отдела строительства и архитектуры либо непосредственно начальнику отдела  строительства и архитектуры

     5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может являться решение или действие (бездействие) должностного лица отдела, принятое или осуществленное им при предоставлении муниципальной услуги.

      5.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Прием и рассмотрение жалоб заявителей осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. В письменной жалобе (заявлении, обращении) в обязательном порядке указываются:

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилия, имя, отчество заявителя (физического лица), почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ;

- должность, фамилия, имя и отчество специалиста отдела (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

Обращение (заявление, жалоба) подписывается подавшим ее физическим лицом (за исключением жалобы направляемой по электронной почте).

В обращении (заявлении, жалобе) указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложены какие-либо обязанности, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.6. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы являются обстоятельства, предусмотренные статьей 11 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.7. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

     5.8. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде (в электронной форме), если его почтовый адрес (адрес электронной почты) поддается прочтению.

     5.9. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее  направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Управления вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые обращения направлялись в уполномоченный орган одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

     5.10. Жалобы, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных в них вопросов.

      5.11 Жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть направлена Главе администрации Перевозского муниципального района.  

5.12 Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении муниципальной услуги и применении меры дисциплинарной ответственности к специалисту отдела, допустившему нарушения.

5.13. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным, в котором указывается право заявителя обжаловать решение.

5.14. Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято, то заявитель вправе обратиться письменно к главе администрации Перевозского муниципального района.

5.15. Обращение (заявление, жалоба) заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

Приложение 1

к административному регламенту

                                                               Заявление

на получение технических условий присоединения

и информации о плате за присоединение объекта капитального

строительства к сетям инженерно-технического обеспечения

                           кому _________________________________________

                            (наименование структурного подразделения ОМС)

                            _____________________________________________

                           от кого:______________________________________

                           (наименование индивидуального предпринимателя,

                            _____________________________________________

                          юридического или физического лица),планирующего

                            _____________________________________________

                            осуществлять строительство или реконструкцию;

                            _____________________________________________

                            юридический и почтовый адреса;

                            _____________________________________________

                            ФИО руководителя; телефон;

Прошу выдать технические условия и информацию о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.

Наименование объекта капитального строительства_____________________ _____________________________________________________________________________

Адрес земельного участка, на котором предполагается разместить объект

капитального строительства_______________________________________________

                              (город, район, улица, номер участка)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Планируемые сроки строительства(реконструкции) и ввода в эксплуатацию

строящегося(реконструируемого) объекта (при наличии соответствующей информации)__________________________________________________________________

 Расчетные нагрузки (необходимые для сбора ТУ)

Примечание:

       при реконструкции зданий (сооружений), увеличении используемых площадей,

существующем подключении объекта к инженерной инфраструктуре, представляются нагрузки на дополнительное инженерное обеспечение;

 - при отсутствии какого-либо показателя пишется: «не требуется».

	Водоснабжение

хоз-быт. нужды_________________м3/ч

производ. нужды________________м3/ч

горячее водоснабжение___________м3/ч

(при индивидуальном источнике теплоснабжения)

Канализация:стоки_______________м3/ч
	Пожаротушение_____________ л/сек

В т.ч.:

Внутреннее_________________ л/сек

Наружное__________________ л/сек

Автоматическое_____________л/сек

	Теплоснабжение

Расход тепла____________________Гкал/ч

	В т.ч. на отопление______________ Гкал/ч

на вентиляцию__________________ Гкал/ч

на гор. водоснабжение____________ Гкал/ч

Источник теплоснабжения_______________

(индивидуальная котельная или центральное теплоснабжение)

	Газоснабжение

Направление использования газа_________________________

(произв. нужды, пищеприготовление, горячее водоснабжение, отопление, вентиляция)

Плиты__________шт.

Котлы__________шт.            Тип котлов___________________

(поквартирное отопление)

Расход газа_____________м3/час

Расход газа_____________м3/год

	Отапливаемая площадь_____кв.м.


Приложения:

   1. Нотариально заверенные копии учредительных документов(для юридических лиц)*

   2.Правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателя земельного участка).*

   3.Копия свидетельства о государственной регистрации (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц) в 1 экз.

   4.Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц) в 1экз.

   5.Копия паспорта (для физического лица) в 1 экз.

* количество копий документов должно соответствовать количеству требуемых ресурсов

_________________         __________________     ___________________________

     (должность)                          (подпись)                                   (Ф.И.О.)

«____»________________20___г.

М.П.____________________________________________________________________

Приложение 2

к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

последовательности выполнения административных процедур по получению технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию
       














	Выдача технических условий
	Сообщение об отказе в выдаче

технических условий



 




   Заявитель обращается с комплектом необходимых  документов                                      








Прием от заявителя заявления и необходимых документов и их регистрация





Регистрация заявления





Рассмотрение заявления о выдаче технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения








Документы в наличии





Нет





Да





подготовка и направление запросов  рганизации  документа на выдачу  технических условий





Отрицательное





Положительное





Вручение сообщения об отказе  





Вручение технических условий заявителю 








